


Kim jestem ? 

Interwentka kryzysowa w Ośrodku Interwencji Kryzysowej

Na co dzień pracuję z osobami doświadczającymi przemocy 

domowej – wspieram w kryzysie, wzmacniam poczucie 

bezpieczeństwa i sprawczości.

Koordynuję grupy diagnostyczno-pomocowe

Prowadzę grupy wsparcia dla osób dotkniętych przemocą

Członkini Zespołu Interdyscyplinarnego

Kurator społeczny przy Sądzie Rejonowym

Prowadzę „Szkołę dla Rodziców”

Certyfikowane szkolenia „Niebieska Linia”

Pracuję w oparciu o uważność, konkret i wzmacnianie 

zasobów

Magdalena Okrucińska 



P R O G R A M  W E B I N A R U  

OBEJMUJE:



P R O G R A M:

Rola OPS w systemie współpracy z 

grupą diagnostyczno -pomocową

Zasady i formy współpracy 

międzyinstytucjonalnej

Wspólne działania wobec osoby 

doznającej i stosującej przemoc 

domową.
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jak w praktyce 

działa grupa 

diagnostyczno -

pomocowa

jaka jest rola 

OPS w tym 

systemie

jak planować i 

realizować wspólne 

działania wobec osób 

doznających i 

stosujących przemoc 

domową

Celem tego webinaru jest pokazanie:



Szczególny nacisk zostanie położony na rolę

Ośrodka Pomocy Społecznej jako kluczowego

podmiotu w systemie przeciwdziałania przemocy

domowej, koordynującego działania różnych

instytucji oraz inicjującego współpracę w ramach

grupy diagnostyczno-pomocowej.

Skuteczna współpraca grupy diagnostyczno-

pomocowej na podstawie ustawy o 

przeciwdziałaniu przemocy domowej



Skuteczna współpraca grupy diagnostyczno -pomocowej

na podstawie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej

Na początku warto podkreślić, że przeciwdziałanie przemocy domowej nie jest zadaniem jednej 

instytucji. To proces, który wymaga współpracy wielu podmiotów: OPS-u, Policji, oświaty, 

ochrony zdrowia, kuratorów, a często także organizacji pozarządowych.

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej jasno pokazuje, że kluczem do skutecznych 

działań jest dobrze funkcjonująca grupa diagnostyczno-pomocowa.



Ośrodek Pomocy Społecznej pełni centralną rolę w systemie przeciwdziałania 

przemocy domowej. To właśnie OPS bardzo często jako pierwszy ma kontakt z rodziną, 

w której występuje przemoc, i to OPS inicjuje dalsze działania.

Rola OPS w systemie współpracy z grupą 

diagnostyczno -pomocową 



Omówienie zadań OPS wynikających z ustawy,

odpowiedzialności pracowników socjalnych oraz

znaczenia OPS jako koordynatora działań

pomocowych. Uczestnicy dowiedzą się, jak

skutecznie inicjować pracę grupy diagnostyczno-

pomocowej, planować jej działania oraz

dokumentować podejmowane czynności.

Rola OPS w systemie współpracy z grupą 

diagnostyczno-pomocową



OPS pełni więc rolę łącznika pomiędzy instytucjami i dba o to, aby 

działania były spójne, a nie przypadkowe czy powielające się.

Można tu podkreślić, że skuteczność OPS w dużej mierze zależy od:

dobrej komunikacji z innymi służbami,

jasnego określenia kompetencji,

znajomości przepisów ustawy i procedur.



Pracownik socjalny nie działa tu „sam”. Jego zadaniem nie jest 

rozwiązywanie wszystkich problemów rodziny, ale koordynowanie 

pomocy i współpracy różnych instytucji.

Ważnym elementem pracy OPS jest:

zbieranie informacji z różnych źródeł,

ocena sytuacji osoby doznającej przemocy,

identyfikowanie zagrożeń dla jej bezpieczeństwa,

dokumentowanie podejmowanych działań.



uczestniczy w jej powoływaniu

bierze udział w diagnozie sytuacji rodziny

współtworzy plan pomocy

monitoruje realizację podjętych działań

W kontekście 

grupy 

diagnostyczno-

pomocowej OPS



Skuteczna współpraca międzyinstytucjonalna nie polega jedynie na wymianie pism czy 

informacji. To realna, bieżąca współpraca, oparta na zaufaniu i wzajemnym szacunku do 

kompetencji poszczególnych instytucji.

W ramach grupy diagnostyczno-pomocowej  współpracują m.in.:

OPS

Policja

Placówki oświatowe

Ochrona zdrowia

Kuratorzy sądowi

Organizacje pozarządowe

Zasady i formy współpracy międzyinstytucjonalnej



Grupa diagnostyczno-pomocowa daje przestrzeń do:

• wspólnej analizy sytuacji rodziny,

• wymiany informacji,

• ustalenia, kto i jakie działania podejmie.

Warto zwrócić uwagę na najczęstsze trudności we współpracy, takie jak:

• brak przepływu informacji,

• niejasność kompetencji,

• różne podejście do problemu przemocy,

• przeciążenie obowiązkami.

Rozwiązaniem tych problemów są:

• regularna komunikacja,

• spotkania grupy diagnostyczno-pomocowej,

• rzetelna dokumentacja,

• wspólne ustalanie priorytetów działań.

Każda z tych instytucji ma inne zadania i inne możliwości działania, 

dlatego tak ważny jest jasny podział ról.



Jednym z najważniejszych zadań grupy diagnostyczno-pomocowej jest zaplanowanie i realizacja 

działań zarówno wobec osoby doznającej przemocy, jak i osoby ją stosującej.

W przypadku osoby doznającej przemocy kluczowe jest:

• zapewnienie bezpieczeństwa,

• rozpoznanie jej potrzeb,

• udzielenie wsparcia psychologicznego, socjalnego i prawnego,

• poinformowanie o przysługujących jej 

prawach i dostępnych formach pomocy.

Działania te powinny być dostosowane do 

indywidualnej sytuacji danej osoby, a nie 

schematyczne.

Wspólne działania wobec osoby doznającej i stosującej 

przemoc domową 



Równolegle podejmowane są działania wobec osoby stosującej przemoc, które mogą 

obejmować:

• rozmowy motywujące do zmiany zachowań,

• kierowanie do programów korekcyjno-edukacyjnych,

• monitorowanie zachowań,

• współpracę z Policją i sądem.

Istotne jest, aby działania wobec obu stron były spójne i skoordynowane, a grupa diagnostyczno -

pomocowa na bieżąco oceniała ich skuteczność i w razie potrzeby je modyfikowała.

Wspólne działania wobec osoby doznającej i stosującej 

przemoc domową 



Dziękuję za uwagę
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