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Szanowni Panistwo,

asystenci rodziny sg jednymi z najwazniejszych os6b w lokalnym systemie wspar-
cia. To oni pracuja bezposrednio z rodzinami, pomagajac im w codziennym
pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jest to praca wymagajaca wiedzy,
dobrego przygotowania metodycznego, umiejetnosci organizacji wlasnej pracy
oraz wspolpracy z innymi specjalistami. Bardzo czesto od relacji z asystentem
i jego sposobu dzialania zalezy, czy rodzice znajda w sobie motywacje do real-
nych zmian. W wielu przypadkach wlasnie dzieki tej pracy dzieci mogg pozostacé
w swoich rodzinach i nie trafiajg do pieczy zastepcze;.

Ta ksigzka porzadkuje i opisuje kluczowe elementy pracy asystenta rodziny.
Jest zbiorem praktycznych wskazéwek dotyczacych zakresu zadan asystenta, jego
miejsca w systemie wsparcia rodziny oraz sposobu prowadzenia i dokumento-
wania procesu pomocowego. Autorka stusznie podkresla, ze publikacja opisuje
podstawy metodyki i organizacji pracy, poniewaz dzialania asystenta nie da si¢
zamkna¢ w sztywnych schematach. W centrum pracy asystenta jest konkretny
czlowiek i konkretna rodzina, ktérych sytuacje zawsze trzeba analizowac in-
dywidualnie. Dlatego tak wazne jest, aby asystent byt refleksyjnym praktykiem
i mial dostgp do wsparcia przelozonych, a w trudniejszych sprawach takze do
zespotu specjalistow.

Przyklady sytuacji, z ktorymi asystenci spotykaja sie w swojej pracy, moga
by¢ szczegélnie przydatne dla studentéw, osdb przygotowujacych sie do tego
zawodu oraz nowo zatrudnionych pracownikéw. Dajg one lepsze wyobrazenie
o tym, z czym ta praca naprawde sie wigze. Jednocze$nie takze doswiadczeni asy-
stenci oraz ich przefozeni znajda tu konkretne wskazoéwki dotyczace skutecznego
osiggania celow i organizowania pracy. Publikacja stanowi réwniez wazny krok
w strone bardziej spdjnych standardéw prowadzenia asystentury rodziny w roz-
nych gminach w Polsce. Dlatego jest to material, ktéry moze realnie wzmocnié
jakos¢ pracy z rodzinami i przelozy¢ sie na lepsze wsparcie dzieci oraz rodzicow.

Aleksandra Gajewska
Wiceministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej






Szanowni Panistwo,

asystent rodziny to zawdd, ktorego dziatania maja za zadanie wspiera¢ rodzing
biologiczng w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej, tak by dzieci mogty
wychowywac sie¢ w bezpiecznym $rodowisku. Dziatania na rzecz dobra dzieci sa
jednym z priorytetéw Ministerstwa Sprawiedliwosci. W zwigzku z tym niezwykle
wazna jest wspodlpraca resortu rodziny, pracy i polityki spolecznej z resortem
sprawiedliwosci w tym zakresie.

Sad rodzinny moze — w ramach swoich uprawnien, m.in. na podstawie
art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego — zobowiazac rodzicéw do wspot-
pracy z asystentem rodziny. Dzieje si¢ tak, gdy sad uzna, ze sytuacja w domu
wymaga wsparcia lub nadzoru, poniewaz zachowania rodzicow albo warunki
zycia dziecka budzg powazne zastrzezenia. W takich sprawach sad moze ogra-
niczy¢ wladze rodzicielska i skierowac rodzine do specjalistycznej pomocy - nie
po to, by ,,karac”, ale szybko i skutecznie chroni¢ dziecko oraz poméc rodzicom
odzyskac¢ zdolnos¢ do bezpiecznej opieki.

Zadaniem instytucji wspierajacych rodzing jest intensywna praca z rodzica-
mi, weryfikowanie postepdw oraz przekazywanie sadowi rzetelnych informacji.
Dzieki temu wymiar sprawiedliwosci moze podejmowac decyzje sprawniej, na
podstawie aktualnych danych, by jak najszybciej zapewni¢ dziecku stabilno$é
oraz bezpieczenstwo. Jesli wsparcie przynosi efekty, dziecko moze pozostaé w ro-
dzinie naturalnej albo do niej wréci¢. Jezeli nie - sad musi reagowac, aby dziecko
nie byto narazone na dalszg krzywde.

Niniejsza monografia porzadkuje najwazniejsze zasady dotyczace systemu
wsparcia dla rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych, a takze zawiera odpowie-
dzi na najczesciej zadawane przez asystentéw rodziny i kierownikéw osrodkow
pomocy spofecznej pytania, m.in. czy wspoélpraca ma charakter dobrowolny, jak
rozpocza¢ i zakonczy¢ prace z rodzing, czy i kiedy nalezy czeka¢ na decyzje sadu
oraz jak prowadzi¢ dzialania, by nie wydtuza¢ postepowania. Zawarte w mono-
grafii rekomendacje zostaly wypracowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci we
wspolpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, aby lepiej sko-
ordynowa¢ podejmowane dzialania i zwiekszy¢ efektywnos¢ ich realizacji.

Mam nadzieje, ze rozwigzania opisane w monografii utatwia wspdtprace po-
miedzy jednostkami organizacyjnymi wsparcia rodziny a sagdami, przyspiesza
podejmowanie decyzji i wzmocnig realng ochrong dzieci - bo to ich bezpieczen-
stwo i dobro musza by¢ zawsze na pierwszym miejscu.

Minister Sprawiedliwosci
Waldemar Zurek






Wprowadzenie

Asystent rodziny jest zawodem powolanym do pracy w obszarze wsparcia ro-
dziny z dzie¢mi. Od ponad 20 lat jestesmy §wiadkami tworzenia si¢ tzw. kultury
praktyki asystenta z rodzing, czyli zespotu dzialan unikatowych dla danej grupy
zawodowej i wyodrebnionych w odniesieniu do czynnosci innej grupy, stanowig-
cych jej charakterystyke i tozsamo$¢. Glownym zadaniem asystenta mialo by¢,
zgodnie z zalozeniami projektu do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2 2025 r. poz. 49), wspieranie rodzicéw biologicznych matolet-
nich dzieci w prawidlowym wypetnianiu przez nich funkcji opiekunczo-wycho-
wawczej oraz rozwijanie umiejetnosci cztonkéw rodziny w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego i znajdowania rozwigzan trudnosci Zyciowych w miej-
scu ich zamieszkania lub w miejscu przez nich wskazanym, zaréwno zgodnie
z preambula ustawy: ,,Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegélnej ochrony
i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mi-
tosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta samodzielno$¢
zyciows, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci” oraz ,,dla
dobra rodziny, ktéra jest podstawowa komorka spoleczenstwa oraz naturalnym
srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej czlonkow, a w szczegélnosci dzieci”
Z tymi rodzinami zazwyczaj pracowaly juz w obrebie danych probleméw osoby
wykonujace inne zawody pomocowe i interwencyjne (pracownik socjalny, pe-
dagog szkolny, terapeuta rodzinny, kurator, policjant dzielnicowy, pracownicy
placowek opiekunczo-wychowawczych i in.). Oznacza to, ze asystent powinien
pracowac inaczej niz przedstawiciele tych profesji.
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Kultura dziatania asystenta rodziny tworzona jest w Polsce od lat 90.
XX w., kiedy organizacje pozarzadowe prowadzace ogniska wychowawcze lub
inne placoéwki wsparcia dziennego, osrodki pomocy spotecznej, a nawet powia-
towe centra pomocy rodzinie zaczely realizowac pierwsze projekty pogtebionej
pracy socjalno-wychowawczej z elementami terapii w srodowisku zamieszkania
rodziny i wykonujgcego te prace pracownika zaczeto nazywac asystentem rodziny
(Krasiejko, 2010, 2013; Rudnik, 2010; Licinski, 2013). Na poczatku, w zatozeniach
projektu do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 2009 r.
(Zalozenia, 2009) okreslono, ze asystent ma pracowaé w srodowisku przebywa-
nia rodziny, udziela¢ zindywidualizowanego wsparcia jej czlonkom, wyjs¢ ze
schematu urzedniczego na rzecz towarzyszacego i partnerskiego. Wskazywano
w tym czasie (m.in. Krzyszkowski, 2005; Ractaw-Makowska, 2005; Hrynkiewicz,
2006; Kwak, 2006; Trawkowska, 2008; Wszolek, 2010; Licinski, 2013) na stabosci
pracy socjalnej prowadzonej w o$rodkach pomocy spolecznej z rodzing, takie
jak arbitralno$¢, interwencjonizm, klientelizm, dystrybucje jedynie $rodkow
materialnych, a ponadto ograniczony dostep do poradnictwa i placéwek opieki
nad dzie¢mi i wsparcia rodziny, ubogg infrastrukture kulturalno-rekreacyjng dla
rodzin z dzie¢mi w gminach.

Od 2007 r. rozpoczeto prace nad zalozeniami catkiem nowej ustawy, ktora
normowalaby rodzinng polityke spoleczng w zakresie wsparcia rodziny i opieki
zastepczej. Nowe rozwigzania kladty szczegélny nacisk na dziatania profilaktycz-
ne w $rodowisku zamieszkania, pomagajace rodzinie w prawidlowym funkcjo-
nowaniu i wychowaniu dzieci. Profilaktyka rozumiana byla jako zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa poprzez pomoc rodzinie w formie przede wszystkim
poradnictwa specjalistycznego, terapii, mediacji, dziatan placéwek wsparcia
dziennego, asystentury rodziny, rodzin wspierajacych i grup samopomocowych.
Przeciwdzialanie niekorzystnym sytuacjom prowadzacym do dezorganizacji ro-
dzin miato dokonywac sie przez wczesne reagowanie i zapobieganie poglebianiu
sie sytuacji kryzysowych. W 2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 149,
poz. 887, tekst ujednolicony po zmianach: Dz. U. z 2025 r. poz. 49; dalej:
w.w.r.s.p.z.), na mocy ktorej rozpoczeto w dos¢ zywiolowy sposob zatrudniac
coraz wieksza liczbe asystentéw rodziny. W 2012 r. zatrudnionych byto 2105
asystentow, ktorzy pracowali z 18 947 rodzinami, dla 491 z nich (co stanowi 29%)
wspOlpraca ta zakonczyta si¢ w 2012 r., w tym w polowie przypadkéw nastapito
to w zwiazku z osiagnig¢ciem zalozonych celow, w ok. 25% przypadkéw rodzina
zrezygnowala ze wspotpracy, a w kolejnych 25% nie zrealizowano zakladanych
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celow lub zarzadzono inng forme pracy (Informacja, 2012). Mimo ze w tym czasie
ustawa zakladala mozliwos¢ pracy jednego asystenta z 20 rodzinami, to srednio
wspieral on dziewie¢ rodzin, co byto optymalng liczbg. Wskaznik skuteczno-
$ci byl wyzszy niz obecnie mimo krétszego czasu pracy z dang rodzing (49% -
2012 r.,41% - 2024 r.).

W tym czasie zaczely si¢ odbywaé konferencje pracownikéw pomocy spo-
tecznej', na ktérych prezentowano i poréwnywano rozwigzania dotyczace pracy
asystenta rodziny, bedace owocem doswiadczen réznych placéwek. Tworzono
rekomendacje majgce wplyna¢ na metodyke pracy asystenta z rodzing oraz po-
stulowano zmiany w przepisach prawnych dotyczacych nowego zawodu, przede
wszystkim zakresu zadan i praw pracowniczych. Jako poklosie tych dziatan po-
wstaly definicje asystentury rodziny oraz modele metodyki pracy (Rudnik, 2010;
Krasiejko, 2013, 2016a, 2016b, 2023). Probowano implementowa¢ do metodycz-
nego dzialania asystentow rodziny koncepcje oparte na idei empowerment, trak-
tujace osob¢ wspierang jako eksperta od wlasnego zycia oraz czerpiace z jego
wizji preferowanej przysztosci, zasobéw osobistych, rodzinnych i spotecznosci
lokalnej — Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i Dialog Motywujacy
(Krasiejko, 2010, 2011, 2016a, 2016b, 2016c; Jaraczewska i Krasiejko, 2012).
Po kilku latach praktyki w zakresie asystentury rodziny okazuje si¢ jednak, ze
w osrodkach pomocy spolecznej, gdzie dominujacymi do tej pory skladnikami
modelu metodycznego dzialania sg diagnoza negatywna i plan pomocy pisany
z perspektywy eksperta, zmierzajace do okreslenia istoty problemodw, ich przy-
czyn, potencjalnych mechanizméw psychospotecznych i ich konsekwencji za-
réwno dla jednostki, jak i jej otoczenia (Wysocka, 2013, s. 159), proponowanie
osobom korzystajacym z pomocy rozwigzan w postaci §wiadczen i ustug oraz zo-
bowigzywanie ich do wykonania dziatan w kierunku wyjscia z trudnej sytuacji po
udzieleniu informacji lub porady, jak to zrobi¢, udaje si¢ asystentom wprowadzi¢
model postepowania obejmujacy zaréwno opis problemdéw rodziny, jak i zasobow
oraz wytyczenie kierunkéw poradnictwa pedagogicznego i pracy socjalnej. Tak
wiec w obecnej praktyce celem asystenta w procesie oceny srodowiska wycho-
wawczego rodziny jest zardwno rozpoznanie dazen, potrzeb, mocnych stron ro-
dziny oraz szerszych uktadow spolecznych, w ktdrych jest zlokalizowana (Jarosz,
2007,s.19), jak i czynnikéw zagrozenia dla biosocjokulturalnego rozwoju dziecka
w rodzinie, po to aby projektowaé pomoc ukierunkowang zaréwno na dziecko,

' Migdzy innymi ogélnopolskie konferencje pracownikéw socjalnych w Czgstochowie,
ogolnopolskie zloty asystentéw rodziny w Gdyni, Czestochowie, Bialymstoku i Warszawie.
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jak i na jego rodzin¢ (Marynowicz-Hetka, 1987, s. 204), wykorzystujac cechy
i umiejetnosci obojga rodzicéw, sily tkwigce w rodzinie i zasoby instytucjonalne.

Z przeprowadzonych badan dotyczacych realizacji asystentury rodziny i jej
skuteczno$ci wynika (Krasiejko i Switek, 2016; Krasiejko, 2016a, 2016b, 2022a,
2022b; Ciczkowska-Giedziun, 2020; Kaminska-Jatczak, 2021) m.in., Ze obecnie
wystepuje kontinuum rozumienia roli i zadan oraz sposobéw wykonywania
pracy asystenta rodziny: od wchodzenia w bliska relacje osobowa i petnienie
przez asystentéw funkcji rodziny za rodzicéw poprzez towarzyszenie cztonkom
rodziny w rozwoju ich umiejetnosci rodzicielskich i zyciowych po coraz czest-
sze dyrektywne narzucanie zadan i rozliczanie z nich oraz kontrolowanie. Od
wyreczania poprzez wspieranie do wymuszania i nadzorowania. Rozumienie
swojej roli przez asystentéw rodziny wynika czasem z ich osobistych przekonan
i przygotowania do zawodu, najczesciej jednak z tego, jakie rozumienie tej roli
stworzyl dany zaktad pracy, ktérym jest w wiekszosci miejsc w Polsce osrodek
pomocy spotecznej, oraz od tego, jak te forme dzialania rozumie sad zobowia-
zujacy rodziny do wspolpracy z asystentem. Obecnie w wigkszosci instytucji
realizacja asystentury odbiega od przyjetych na poczatku zalozen dotyczacych
pracy asystenta. Najcze$ciej asystenci rodziny wykonujg prace socjalng, czyli po-
magaja rodzinom wypelnic i ztozy¢ dokumenty do urzedow, prowadzg dzialania
kontrolne: sprawdzaja, czy pienigdze s3 wydatkowanie zgodne z przeznaczeniem
oraz - za pomocg korespondencji pisemnej z placowkami o$wiatowymi i ochrony
zdrowia - czy rodzice wywiazuja si¢ z obowiazkéw, monitoruja poprzez nieza-
powiedziany wizyty srodowiska pod katem bezpieczenstwa dzieci, zastepujac
pracownika socjalnego, kuratora sgdowego czy policje. Do przyczyn tego zja-
wiska mozna zaliczy¢ niewystarczajacg wiedzg oraz rézne oczekiwania co do
zakresu zadan i istoty metodycznego dzialania asystentéw rodziny i ich partne-
réw w systemie pomocy rodzinie (cztonkéw rodzin, pracownikéw socjalnych,
kuratoréw sadowych, kadry kierowniczej, a nawet sedziéw rodzinnych i urzed-
nikéw przeprowadzajacych kontrole), przygotowanie zawodowe, cechy osobowe
oraz warunki pracy asystentow rodziny, niska wspolprace multiprofesjonalna,
jak rowniez glebokos¢ i sprzezenie probleméw w rodzinach (Kaminska-Jatczak,
2021; Krasiejko, 2022a, 2022b). Dzialania kontrolne i interwencyjne asystentéw
rodziny z jednej strony stuza ochronie dzieci przed krzywdzeniem, polegaja na
sprawdzaniu, czy ich potrzeby s3 zaspokajane, nie doswiadczajg zaniedbania,
przemocy psychicznej lub fizycznej, jednak zrazaja zazwyczaj rodzicéw, na co
reaguja oni oporem i rezygnuja ze wspolpracy (az 37%), co obniza efektywnos¢
asystentury rodziny, a nawet odbiera w ogdle szans¢ na wspolprace i mozliwo$é
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wgladu w to, co dzieje si¢ w rodzinie. W zalozeniach do projektu ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Zalozenia, 2009) negatywnie oceniono
koncentracje¢ dziatan wylacznie na dziecku, a nie na rodzinie, oraz nadmierng
tatwos¢ umieszczania dziecka poza rodzing, opierajac si¢ takze na przyczynach,
ktore winny by¢ przestanka do podjecia wsparcia srodowiska, takich jak ubéstwo,
zaniedbania higieniczne, nieporadnos¢ rodzicow, nie za$ separowania od rodziny.
Wskazano, ze rodziny zagrozone kryzysem powinny by¢ stale monitorowane,
lecz jako zawody do tego przeznaczone wymieniono w pkt 4.8 pracownikéw
socjalnych, pedagogéw szkolnych, pracownikéw medycznych i inne instytucje,
ktore kontaktuja sie z rodzing, w tym takze — w razie potrzeby - policje i kura-
torow sagdowych, oraz napisano, ze kazda z tych instytucji powinna informowa¢
asystenta rodziny w osrodku pomocy spotecznej o ujawnionych zagrozeniach
dla rodziny (Zalozenia, 2009).

W 2024 r. zatrudnionych bylo ogétem 3862 asystentéw rodziny, ktérzy pra-
cowali z 44 975 rodzinami, w tym 12 265 rodzinami (tj. 28%) zobowigzanymi do
wspolpracy z asystentem rodziny przez sad. Sedziowie coraz czgsciej korzystaja
z wprowadzenia ustawg z dnia 18 marca 2016 r. o zmianie ustawy — Kodeks ro-
dzinny i opiekunczy (Dz. U. poz. 406) gwarancji pozwalajacej zapobiec umiesz-
czeniu dziecka w pieczy jedynie z powodu ubdstwa rodzicow. Uzycie tego srodka
jest mozliwe po wyczerpaniu wszystkich narzedzi wsparcia rodziny okreslonych
w ustawie z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2809; dalej: k.r.0.) oraz w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, czyli takze po wykorzystaniu pracy prowadzonej przez asysten-
ta z rodzing. Z danych tych wynika takze, ze charakter probleméw wychowaw-
czych, z ktérymi zmagaja sie rodziny, jest coraz bardziej ztozony i coraz czesciej to
sad wiasnie korzysta z ustugi asystentury rodziny, przy czym sedziowie oczekuja
od asystentow nadzoru nad wlasciwym wykonywaniem wiladzy rodzicielskiej, co
wigze si¢ z kontrolg. 189 gmin nie zatrudnialo asystentéw rodziny.

Dla 7244 rodzin (co stanowi 21% z ogotu, tj. 44 975), z ktérymi asystenci
rodziny pracowali w 2024 roku wspoétpraca zakonczyla sie, w tym w 2951 przy-
padkach nastapito to w zwigzku z osiggni¢ciem zatozonych celow (41% rodzin).
Pozostale przyczyny zakonczenia wspoélpracy to rezygnacja rodziny (39%), brak
efektow (12%), inne, jak zmiana formy pomocy lub zmiana miejsca zamieszka-
nia rodziny (8%). Przecietny czas pracy asystenta z rodzing w 2024 r. wyni6st
31 miesiecy (Informacja, 2024), przy czym niektore rodziny s w asystenturze juz
ponad 10 lat. Asystent rodziny pracowal srednio z 12 rodzinami, co jest wysoka
liczbg, biorac pod uwage zlozonos¢ potrzeb i trudnosci rodzin oraz ich zazwyczaj
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wielodzietnos¢, co utrudnia prowadzenie pedagogizacji rodzicow w srodowisku
zamieszkania, czyli dzialania przez nas rekomendowanego jako niezwykle istotne
(Krasiejko, 2016b; Ciczkowska-Giedziun 2020; Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun,
2024). Od 1 stycznia 2017 r., z dniem wejscia w zycie ustawy o wsparciu kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem’, poszerzyl si¢ obszar dzialan asystenta rodziny po-
przez przypisanie mu funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (porad-
nictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kobiet
w cigzy powiklanej, kobiet w sytuacji niepowodzen polozniczych oraz wsparcia
rodzin dzieci, u ktérych zdiagnozowano ,.ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu, ktora powstata w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”. Ponadto do dzialan asystenta nale-
zy wspolpraca z innymi specjalistami z réznych systemdéw, w tym z podmiotami
udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych, pracujacymi na rzecz kobiety w ciazy i jej
rodziny (zob. art. 2 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem’, art. 2 ust. 3, art. 3 ust. 2 i art. 15
ustawy o wspieraniu rodziny). Dzialania podejmowane przez asystenta polegaja
przede wszystkim na opracowaniu wspolnie z osobami zainteresowanymi kata-
logu mozliwych do uzyskania form wsparcia oraz wystepowaniu w ich imieniu
w celu skorzystania przez nie z naleznej im pomocy. Zgodnie z danymi uzy-
skanymi ze sprawozdan wojewodzkich z realizacji programu ,, Asystent rodziny
w 2024 r” liczba rodzin, ktérym udzielono porad dla kobiet, i rodzin w ra-
mach programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” w 2024 r.
wyniosta 811, w tym liczba rodzin z kobieta, ktora jest w zagrozonej cigzy — 122.

Wyniki tych badan byly motywacja do napisania niniejszego opracowa-
nia, ktdre zawiera oparte na wiedzy teoretycznej i dobrych praktykach reko-
mendacje dotyczace rozumienia roli, zadan oraz metodyki i organizacji pracy
asystenta rodziny. Bedzie w czgsci aktualizacja podrecznika Asystentura rodzi-
ny - rekomendacje metodyczne i organizacyjne wydanego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2016 r. oraz zawiera¢ tresci nowe, ktére
asystenci rodziny moga wykorzysta¢ w lepszym zrozumieniu mechanizméw
psychospolecznych wystepujacych w pracy nad kontaktem z rodzicami, moty-
wowaniu ich do wspoélpracy oraz tego, jak prowadzi¢ metodyke pracy, w tym
pedagogizacje rodzicéw, w kierunku odbudowywania bezpiecznych wiezi w ro-
dzinie i dobra dziecka.

W trakcie pisania tej monografii zapytalam asystentéw rodziny na forum
Facebooka ,,Asystenci rodzin’, na jakie pytania chcieliby uzyska¢ odpowiedzi,
jesli chodzi o ich codzienng prace. Dotyczyly one przede wszystkim kluczowych
sposobdw realizacji zadan, ktorych brak rozstrzygniecia od wielu lat sprawia im
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trudnosci organizacyjne, chodzilo gléwnie o ujednolicenie zakresu i formy, coraz
obszerniejszej i czasem niepotrzebnie tworzonej dokumentacji lub procedury
prowadzenia sagdowej asystentury rodziny. Staraliémy sie wyjasnic te watpliwosci,
przy czym chcialabym podkresli¢, ze przy pisaniu tego opracowania chodzito
nam nie o ustalenie $cistych standardéw, majacych uczyni¢ prace asystentow ru-
tynowa i schematyczna, ale o pokazanie pewnych mozliwosci dziatania, dajacych
wieksza skutecznos¢ i pozwalajacych na zastosowanie preferowanego obecnie
modelu aktywizujacego i partnerskiego w pracy z osobami korzystajacymi ze
wsparcia, co staralam si¢ pokaza¢ w opisach pracy w konkretnych przypadkach.
Asystent rodziny, stykajac si¢ z réznego rodzaju sytuacjami problematyczny-
mi, ktérych rozstrzygniecie czgsto nie jest mozliwe w sposéb definitywny, oraz
dzialajac zar6wno w obrebie $wiata formalnej instytucji, jak i Zycia codzienne-
go czlonkdéw rodzin, powinien by¢ refleksyjnym praktykiem umiejagcym pod-
dac swoje dzialanie namystowi przed wykonanymi czynno$ciami, w czasie ich
trwania i po ich zakonczeniu, tak aby odpowiednio reagowa¢ na indywidualne
i dynamiczne okoliczno$ci pojawiajace si¢ w zyciu 0s6b wspieranych. Poza tym
zdaniem dlugoletnich realizatoréw ustugi praca asystenta rodziny nie powinna
by¢ precyzyjnie wystandaryzowana, gdyz niedookreslenie niektorych punktow
daje szans¢ na wymyslenie lub kontynuowanie twérczych rozwigzan na poziomie
lokalnym albo w indywidualnej sytuacji rodziny.

Warto jeszcze zaznaczy¢, ze asystenci rodziny s3 grupa zawodowg narazong na
wypalenie zawodowe, co czgsto wybrzmiewa na forach internetowych. Naktada
sie na nich zbyt duzg odpowiedzialnos¢ za sukcesy i porazki rodzin, oczekuje si¢
dopilnowania bezpieczenstwa dzieci, czesto bez udzielonego wsparcia kadry kie-
rowniczej czy pracownikow socjalnych. W tym zawodzie jest duza fluktuacja kadr
z tego powodu. Innym motywem przebranzawiania sg zle warunki pracownicze,
nadmiar zadan, chaos w organizacji pracy, brak innych ustug dla rodzin z dzie¢mi
w gminie, ktére moglyby wspomoc cztonkéw rodziny w poprawie sytuacji, typu
terapia, zajgcia sportowe i artystyczne, placowki wsparcia dziennego, poradnictwo
prawne, rodziny wspierajace, przedszkola i szkoly integracyjne czy terapeutyczne.

Monografia sklada sie z trzech rozdziatow. W rozdziale pierwszym zostaty
zaprezentowane definicje i zalozenia asystentury. Omoéwione zostaly zadania
asystenta rodziny w kontekscie dzialan innych oséb pracujacych z rodzing oraz
zasady i sposoby wspolpracy multiprofesjonalne;.

W rozdziale drugim zawarto rekomendacje metodyczne dotyczace kazdego
etapu metodycznego po kolei wraz z przykladowa dokumentacja dla czterech
kategorii rodzin.
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W rozdziale trzecim omoéwiono warunki, jakie musi spelni¢ zawod asystenta
rodziny, by go uznac za profesj¢, oraz dokonano oceny, w ktérym punkcie tej
drogi jest obecnie asystentura rodziny w Polsce.

Prace zamykaja zakonczenie, bibliografia i aneks.

Kazda z czgsci byla poddawana ocenie przez pracownikéw Departamentu
Demografii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Tresci dotyczace
kwestii asystentury rodziny przyznawanej rodzinie przez sad byly konsultowane
w Ministerstwie Sprawiedliwosci, a zadaniowego czasu pracy w Departamencie
Prawa Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

dr hab. Izabela Krasiejko, prof. UID

Prezes Zarzgdu Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Asystentow Rodziny
pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu Jana Diugosza

w Czestochowie

Stan prawny na 15 lutego 2026 r.



Rozdziat 1

Cele i zadania asystenta rodziny

w kontekscie dziatan przedstawicieli
innych zawodow pracujacych

z rodzing z dzieCmi

1.1. Definicja i zatozenia asystentury rodziny

W pierwszych polskich publikacjach z 1at 2007-2011 dotyczacych asystentury
zaczeto definiowac pojecia: asysty, asystowania, asystentury, asystenta rodziny.
Asystentura — nowa metoda, asystent rodziny — nowa profesja, ustuga, zawdd
w systemie wspierania rodzin (Szpunar, 2010; Zukiewicz, 2011).

Dla A. D¢bskiej-Cenian (2010, s. 80) asystowanie jest metoda, ,,specjalizacja
wsparcia’. Dotyczy¢ moze ustug edukacyjnych, ustug rynku pracy, treningu zycia,
a jej odbiorcami mogg by¢ osoby w kryzysie bezdomnoséci, z niepelnosprawno-
$cig, dlugotrwale bezrobotne, seniorzy, rodziny z dzie¢mi. A. Dunajska, D. Du-
najska, B. Klein (2011, s. 49) wyprowadzaja termin ,,asystent” od stowa ,,asysta’,
ktore jest okresleniem osoby towarzyszacej komus, wspolobecnej, pomagajacej,
bedacej w pogotowiu. Asystent zdaniem autorek to ,,0soba, ktéra towarzyszy
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klientowi w pokonywaniu jego zyciowych trudnosci, pracuje na zasobach klienta,
udziela wsparcia, motywuje rodzine do zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji
i poprawy funkcjonowania. Asystentura to kompleksowe dzialanie polegajace na
towarzyszeniu rodzinie z zachowaniem profesjonalnych relacji’, co tez oznacza,
ze asystent ma pracowa¢ metodycznie, czyli okresla¢ wspélnie z rodzicami bio-
logicznymi cele wspolpracy, dzialania do realizacji i wskazniki efektywnosci
pracy, osoby odpowiedzialne za wykonanie danych czynnosci, termin i miejsce
dzialan. Nie moze wchodzi¢ w system rodzinny, by¢ ,,dobra ciocig’, uczestniczy¢
w przyjeciach rodzinnych, podejmowac decyzji za rodzica, ma by¢ jednoczesnie
troskliwy, ale zdystansowany. Wspiera¢ rodzing w samodzielnosci, by rodzi-
ce odzyskali kontrole nad swoim Zyciem i brali odpowiedzialno$¢ za swoje
decyzje, dziatania lub ich brak. Modelowac¢ i trenowa¢ umiejetnosci, ktérych
rodzic nie ma, ale wyszukiwa¢, doceniac i pozwalac realizowa¢ dzialania, ktore
umie wykonac.

Zdaniem S. Stowika (2008, s. 169-170) w asyscie chodzi o ,wspdlne wedrowa-
nie” oparte na wymianie mysli, na budowaniu wzajemnego zaufania. Warto mie¢
na uwadze, Ze jest to wieloetapowy proces, na ktory sktadajg sie r6znego rodza-
ju wzloty i upadki. Podstawowga zasada pomagania, przy zastosowaniu metody
towarzyszenia, jest dzielenie tego wielkiego wyzwania, jakim jest znajdowanie
rozwigzan trudnych sytuacji, na wiele drobnych etapéw oraz nauczenie czlonkéw
rodziny tej umiejetnosci. Stajg si¢ one bardziej przystepne, bardziej mozliwe do
przezwycigzenia przez czlonka rodziny obcigzonego wieloscia obowigzkéw zycia
codziennego i trosk z tego powodu wynikajacych. Zaczynajg tez mniej przerazac.
Wyzwalajg wigkszg chec i zapat do podejmowania nowych wysitkow oraz staran.
Cele wyznaczone wspdlnie z asystentem rodziny najczesciej maja charakter ope-
racyjny, krétkoterminowy, powinny by¢ stosunkowo fatwe do osiagniecia, wiec
tym samym daja wigksza motywacje, aby podja¢ pewien wysitek, aby uczyni¢
krok naprzdd. Czlowiek odczuwa wowczas satysfakcje, ze cos si¢ udalo, wiec tym
samym kolejne kroki przychodza o wiele fatwiej. Dana osoba podejmuje trud, bo
widzi juz jakis rezultat, jaka$ odczuwalng zmiane w swoim zyciu. Innym waznym
elementem asystowania jest wyzwolenie nadziei na zmiang, obrazu pozytywnej
przyszlosci i dzigki temu doprowadzenie czlowieka do przekonania, ze warto
co$ w swoim zyciu zmieni¢. Tu niezmiernie wazne jest to, ze ktos, kto zagubil si¢
w zyciu, popadt w jaka$ niemoc czy apatie, potrzebuje bodzca wyzwalajacego, na-
brania pewnosci siebie i zmiany postrzegania swojej osoby. Jak dtugo bedzie prze-
konany o tym, ze nic nie znaczy, ze nie przedstawia sobg zadnych pozytywnych
warto$ci, ze jest przegrany, tak dlugo nie bedzie w stanie zmieni¢ czegokolwiek
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w swoim zyciu i postepowaniu. Czesto osoby korzystajace z pomocy spotecznej
majg niska samoocene, obnizone poczucie wlasnej wartosci, dlatego boja sie
roznych rzeczy, oséb i s nieporadne w podejmowaniu dziatan w domu i poza
nim. Metoda towarzyszenia ma przetamac ten ,,zaklety krag”, zmieni¢ myslenie
i postrzeganie $wiata wokot po to, zeby czlowiek mogt z nowym zapalem, z nowa
sila podja¢ wysitek zmiany siebie i swojego otoczenia.

Dla J. Kot (2008, s. 153) towarzyszenie to obecno$¢, to asystowanie w czyms,
to uczestniczenie. Towarzyszy¢ komus to by¢ przy nim, dotrzymywa¢ mu towa-
rzystwa, stuzy¢ wsparciem. Warto podkresli¢, ze rodzice, z ktérymi pracuja asy-
stenci rodziny, nie potrafiag wykona¢ wielu czynnosci dotyczacych prowadzenia
gospodarstwa domowego, zajmowania si¢ dzie¢mi, gdyz brak im prawidlowych
wzorcdw wyniesionych z domu rodzinnego, a ich niska inteligencja poznaw-
cza, emocjonalna czy kinestetyczna nie pozwala na samodzielne wymyslenie,
jak powinni dang czynnosci wykona¢, dlatego trzeba pokazac, jak co$ zrobic,
w dodatku wielokrotnie.

Istotg asystowania jest indywidualne podejscie do sytuacji odbiorcy pomocy
oraz kompleksowy charakter pomocy udzielanej wedtug kolejnych etapéw pracy
z osobg doswiadczajacg trudnosci, ukierunkowanej na wspomaganie rozwoju
drugiej osoby. Jest to strategia pomocy skoncentrowana na osobie wspieranej,
w ktorej tempo procesu doradczego dostosowane jest do mozliwosci jednost-
ki. Wielu odbiorcéw ustug asystenta przezywa rdzne leki, szybko sie¢ meczy
fizyczne i psychicznie lub odwrotnie, ma nadreaktywny ukiad nerwowy i szyb-
ko sie denerwuje, wigc nalezy to odpowiednio oceni¢, nie jako lenistwo, ale
raczej niemoc i stosowaé odpowiednie strategie pracy. Dlatego tez asystentura
to takze pomoc o charakterze warto$ciujacym poprzez zapewnienie drugiej
osobie poczucia akceptacji i bezpieczenstwa, przywrocenie wiary we wlasne
mozliwosci (Kot, 2008, s. 166), pomoc na partnerskich zasadach, udziele-
nie informacji zwrotnych. Dokumenty, takie jak plan pracy, ocena wstepna
i okresowa, powinny by¢ udostepniane rodzinom, bo to opisy ich zmiany i ich
postepow lub regresu. Wsparcie rodziny ma charakter podmiotowy poprzez
nastawienie na indywidualne potrzeby i oczekiwania odbiorcy pomocy (Cicz-
kowska-Giedziun, 2020).

W réznych projektach z lat 2005-2011, w ramach ktérych realizowana byla
asystentura rodziny, piszac o jej istocie, rozumiano ja tak, jak zostala opisana na
stronie internetowej przez M. Licinskiego z Powislanskiej Fundacji Spotecznej,
jednego z pierwszych miejsc, ktore podjely sie tego dzialania. Asystentura ro-
dziny rozumiana byla przez fundacje jako ,,indywidualna pomoc stuzaca przede
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wszystkim w rozwigzaniu konkretnych probleméw podopiecznego, wzbudzeniu
w nim wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dzialan
do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe. Asystent ma za zadanie
pomoc zmieni¢ stosunek osob zmarginalizowanych do wlasnej sprawczosci,
zwigkszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie, polepszy¢ samooceng. Gtéwna
metoda asystenta jest podazanie za podopiecznym i selektywne wspieranie jego
realnych dazen” (Licinski, 2008). Warunkiem koniecznym realizacji asysten-
tury rodziny byla zmiana charakteru pracy przedstawiciela stuzb spotecznych,
jak napisano w zalozeniach do projektu ustawy o wspieraniu rodziny, ,,z ar-
bitralnego i urzedniczego na sluzebny, towarzyszacy i partnerski” (Zalozenia,
2009). O wiekszej uzytecznosci takiego stylu pracy oraz istocie i walorach relacji
wsparcia, wykorzystywania zasobow jednostki, instytucji i spolecznosci lokalnej
w pracy z rodzing z wieloma problemami wiecej napisalam w publikacjach do-
tyczacych implementacji Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach oraz
Dialogu Motywujacego do pracy asystentéw rodziny (Krasiejko, 2011a, 2012a,
2012b, 2013). P. Wyszomirski (2012), asystent rodziny z MOPS w Gdyni, pisze:
»Najwazniejszym potencjatem w pracy z klientem s jego zasoby. Jeszcze nie tak
dawno pracownicy pracujacy w obszarze pomocy skupiali si¢ na wyréwnywaniu
deficytow swoich klientéw, co wydawalo si¢ jedyng stuszng droga. Dzi$ kazdy
asystent rodziny wie, ze szybszy i pewniejszy efekt mozna osiagna¢, wzmacniajac
silne strony osoby wspieranej. Asystowanie wplywa na niwelowanie deficytow,
jednak wieksza czg$¢ pracy asystenta powinna zmierza¢ w kierunku wzmacniania
silnych stron klienta i jego rodziny. Zaplanowane i §wiadczone wsparcie powinno
by¢ celowe i zindywidualizowane”.

Istotg asystentury miato by¢ wiec wspdtdziatanie asystenta i osoby wspiera-
nej w czasie realizacji spraw réznego typu. Praca miala przebiega¢ w srodowi-
sku zycia osoby lub rodziny. Asystent mial pracowaé metodycznie, co oznacza,
ze przy udziale osoby przez siebie wspieranej okresla¢ jej potrzeby, konstruowac
cele wspotpracy, szukaé zasobdw w niej samej, jej rodzinie, dalszych krewnych
i znajomych, instytucjach pomocy spotecznej, by pomac jej wyjs¢ z trudnej
sytuacji zyciowej, a takze podejmowac konkretne dzialania, np. demonstrowac,
jak pielegnowac i wychowywac dzieci, jak prowadzi¢ gospodarstwo domowe,
naucza¢ nowych sposobow reagowania na codzienne sytuacje, pomaga¢ od-
budowywa¢ wigzi rodzinne, pokazywac, jak korzysta¢ z dobr kultury w czasie
wolnym, towarzyszy¢ w wizytach w osrodkach zdrowia, szkotach, urzedach,
koordynowac¢ dziatania réznych specjalistow zajmujacych sie interesami czton-
ka rodziny.
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W trakcie wielu dyskusji (Rudnik, 2010; Krasiejko, 2013, 2016a, 2023) nad
tym, czym powinna by¢ asystentura rodziny, by odrézni¢ ja od innych form pracy
z rodzing z dzie¢mi (terapii rodziny, pracy socjalnej czy kurateli), wyrézniono
jej nastepujace kluczowe zalozenia, ktore zostaty wskazane i opisane w tabeli 1.

Tabela 1. Zalozenia asystentury rodziny i ich przelozenie na praktyke

Zalozenie asystentury rodziny Przelozenie na praktyke

Wsparcie rodziny z dzie¢mi Docenianie, co rodzice robig dobrze, czyli co juz
przezywajacej trudnoéci w realizacji | potrafig w zakresie opieki i wychowania, prowadzenia
funkcji opiekunczo-wychowawczej, | gospodarstwa domowego, utrzymania finansowego
realizacji spraw na rzecz domu rodziny, realizacji spraw urzedowych, leczenia itd.

i rodziny Pedagogizacja rodzicow, czyli dostarczanie im
aktualnej wiedzy dotyczacej pielegnacii, opieki

i wychowania dzieci

Modelowanie i trenowanie wykonywania czynnosci,
ktérych rodzice nie potrafia

Kierowanie do innych specjalistow

Towarzyszenie rodzicowi podczas wizyt w o$rodkach
zdrowia, w placéwkach o$wiatowych

Wspieranie w kontaktach z otoczeniem spolecznym

Praca na podstawie budowania Unikanie wlasnej arbitralnosci, czyli okazywania
relacji pomocowej z osoba wladzy i wyzszosci
wspierang Powstrzymywania sie od pochopnych ocen, bez

sprawdzenia sytuacji

Poufnos¢

Rozumienie, ze osoby w kryzysie na poczatku pracy
moga uruchamia¢ mechanizmy ,,przetrwaniowe’, czyli
by¢ nieufne, reagowaé czynnym lub biernym oporem
Praca z osobg — wspotudziat osoby wspieranej we
wszystkich etapach metodycznego dziatania

Unikanie spiskowania z innymi czlonkami rodziny
lub specjalistami i przymuszania rodzicow do robienia
czego$, na co nie s3 gotowi albo czego nie rozumieja

Nadanie pracy struktury, umawianie si¢, omawianie
tego, co bedzie robione, w jakim celu, z kim i gdzie

Dostosowanie pomocy do grup Rozpoznanie potrzeb, zasobéw czlonkéw rodziny,
odbiorcéw i ich realnych potrzeb, ich ograniczen, tego, co chcg, i dobieranie do tego
mozliwos$ci oraz celéw, ktore chea odpowiednich dziatann w domu i poza nim, $wiadczen
0siggnac i ustug oraz pomocnych oséb. Sprawdzanie, czy to

dziala, jakie sg postepy, czy sa przeszkody, elastyczne
reagowanie
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Tabela 1. cd.
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Zalozenie asystentury rodziny

Przelozenie na praktyke

Indywidualizacja pracy

Skoncentrowanie sie na osobie wspieranej
Dostosowanie form pomocy do realnych potrzeb

i celow, ktdre chca osiagnad, negocjowanie celow
instytucjonalnych

Sposob i czas, tempo pracy dostosowane do potrzeb
i mozliwo$ci osoby, zapewnianie jej wsparcia

Ukierunkowanie na wspomaganie
rozwoju drugiej osoby, danie osobie
wspieranej oparcia psychicznego,
osobowego

Umozliwienie drugiemu
czlowiekowi nabrania szacunku dla
samego siebie i znalezienia sposobu
na swa zyciowa niezalezno$¢,
odzyskania kontroli nad wlasnym
zyciem

Zyczliwo$¢, dobre stowo, chwalenie za postepy,
wysitek, wklad, pomysty.

Zachowanie spokoju. Spokojny i lekko autorytatywny,
pobudzajacy do dzialania ton glosu

Po wyjsciu z okresu immobilnosci, gdy potrzebne jest
towarzyszenie, modelowanie, pozwolenie na decyzje,
samodzielng realizacje zadan, omawianie postepoéw

i porazek, pobudzanie do brania odpowiedzialnosci
za wybory i dzialania

Obnizanie stresu

Odkrywanie i uwalnianie potencjatu
drzemigcego w cztowieku

Omawianie sukceséw w przeszloéci, docenianie
pozytywnych dzialan, projektowanie dobrej
przysztosci

Zapewnienie osobie

wspieranej poczucia akceptacji
i bezpieczenstwa, przywrdcenie
wiary we wlasne mozliwosci

Umawianie spotkan

Okazywanie szacunku cztowiekowi i omawianie jego
zachowan, ktére s do zmiany. Koncentracja nie tyle
na trudnych zachowaniach, ile na potrzebach, ktére sa
pod nimi, i na rozwoju umiejetnosci

Oddziatlywanie na kilku
plaszczyznach

Dziatania skoncentrowane na opiece i wychowaniu
dzieci, odbudowaniu wiezi rodzinnych, spedzaniu
wolnego czasu, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, budowaniu kontaktéw spotecznych
itd. lub inaczej w kilku sferach (socjalno-bytowej,
rodzinnej, spotecznej, zdrowotnej)

Wsparcie w réznym zakresie: emocjonalnym,
instrumentalnym, informacyjnym

Celowos¢ wspolnego dzialania

Wspdlne okreslanie kierunku pracy, priorytetowo
traktowane sg cele rodzica, te, ktdre sg pilne
ze wzgledu na dobro dzieci

Procesualno$¢

Praca malymi etapami, ciagle rozwijanie
i modyfikowanie pracy, elastyczne reagowanie
na potrzeby i kryzysy os6b wspieranych
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ZalozZenie asystentury rodziny Przelozenie na praktyke

Towarzyszenie odbiorcy wsparcia To nie tylko rozmowa, lecz takze wspdlne
w réznych konkretnych dziataniach | wykonywanie réznych czynnosci domowych, kilka
pozwalajacych mu wyjs¢ z trudnej wspdlnych wizyt w osrodku zdrowia czy placéwce

sytuacji zyciowej oraz asystowanie o$wiatowej i innych instytucjach dla wytrenowania

w czynnosciach dnia codziennego umiejetnosci rodzica realizacji spraw na rzecz domu
i rodziny

Praca w srodowisku przebywania Praca w miejscu zamieszkania rodziny lub w miejscu

osoby lub rodziny wskazanym przez rodzing. Modelownie i trenowanie

wykonywania czynnosci wzgledem dzieci oraz
w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego.
Praca biurowa asystenta to maks. 40% czasu pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze asystentura to dzialanie jednoczesnie
zindywidualizowane, jak i kompleksowe. W wielu przypadkach ma charakter
wielowymiarowy ze wzgledu na wystepowanie facznie kilku potrzeb niezaspo-
kojonych samodzielnie przez osoby wspierane, zaréwno z obszaru socjalnego,
rodzinnego, zdrowotnego, jak i prawnego. Forma pracy o nazwie asystentura od
blisko 20 lat jest w Polsce skierowana do rodzin z dzie¢mi, oséb z niepelnospraw-
noscia, senioréw, osdb w kryzysie bezdomnosci, bezrobotnych, asystentura ro-
dziny - tylko do rodzin biologicznych z dzie¢mi, co zostanie oméwione pézniej.

1.2. Beneficjenci asystentury rodziny

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

wsparcie rodziny wedtug jej zapiséw dotyczy:

a) oséb i rodzin posiadajacych obywatelstwo polskie: majacych miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub niemajgcych
miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ale prze-
bywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) majacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkow-
skich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwaj-
carskiej oraz cztonkow ich rodzin w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawy z dnia
14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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d)

e)

f)
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pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkow-
skich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. z 2024 r. poz. 633
i 1688), posiadajacych prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na teryto-
rium Rzeczypospolitej;

cudzoziemcdw majacych miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Pol-
skiej na podstawie: zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii
Europejskiej lub uzyskania w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy
lub ochrony uzupetniajacej;

cudzoziemcdw majacych miejsce zamieszkania i przebywajacych na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie: zezwolenia na pobyt staty
lub zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia,
o ktérej mowa w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach (Dz. U. z 2024 r. poz. 769, 1222 i 1688);
cudzoziemcow przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, ktorym zostalo wydane tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci
cudzoziemca;

majacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywateli Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnoc-
nej oraz czlonkéw ich rodzin, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit. b, d, e
lub f umowy o wystapieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspdlnoty Energii
Atomowej (Dz. Urz. UE L 29z 31.01.2020, s. 7, z p6zn. zm.), posiadajacych
prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Asystenci rodziny na szkoleniach zadajg pytania: Dla kogo jest asystentu-
ra rodziny? Tylko dla rodzicow biologicznych? Dla calych rodzin biologicznych,
tj. tez dziadkow, rodzin zastepczych biologicznych? Czy asystentura rodziny jest tez

dla rodzin zastepczych niezawodowych i zawodowych? Coraz czesciej zdarzajg sie

bowiem sytuacje, w ktérych sedziowie w orzeczeniu sgdowym nakazujq rodzinom

zastepczym prace z asystentem rodziny.

Asystentura rodziny jako forma wsparcia dla rodzin jest zadaniem gminy

(art. 10 u.w.r.s.p.z.). Beneficjentami tej ustugi sa rodzice biologiczni dzieci (to oni

podpisuja zgode na ustuge asystenta rodziny), posrednio powinni zosta¢ wiaczeni

do dzialan ich partnerzy z kolejnych zwigzkéw, bioracy udzial w wychowywaniu

ich dzieci (np. macocha, ojczym) i cztonkowie rodziny poszerzonej, do momentu

ustanowienia przez sad babci, dziadka, cioci itd. rodzing zastepcza.
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Piecza zastgpcza jest zadaniem powiatu (art. 32 ust. 2 u.w.r.s.p.z.). Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
oraz pracownikéw socjalnych, ktérzy powinni udzieli¢ wsparcia rodzinom za-
stepczym réznych typéw w wykonywaniu dziatan opiekunczo-wychowawczych
i koordynacji leczenia oraz terapii dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

Poszerzanie grupy odbiorcow spowodowatoby ponadto dlugg liste oczekuja-
cych na ustuge. Warto wzig¢ pod uwage, ze w niektérych gminach pracuje tylko
jeden asystent rodziny i wspiera maksymalng liczbe - 15 rodzin (art. 15 ust. 4
u.w.r.s.p.z.). Ponadto wspieranie rodziny majacej trudnodci w wypelnianiu
funkeji opiekunczo-wychowawczych zgodnie z definicja z ustawy (art. 2 ust. 1
WW.I.S.p.Z.) »to zespol planowych dzialan majacych na celu przywrécenie rodzi-
nie zdolnosci do wypetniania tych funkgcji”. System pieczy zastepczej natomiast
»to zespol osob, instytucji i dzialan majacych na celu zapewnienie czasowej
opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemozno$ci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicéw” (art. 2 ust. 2), tak wiec asystentura rodziny skie-
rowana jest do rodzin biologicznych, rodzicéw naturalnych i dzieci. Najczesciej
s3 to rodziny w duzym kryzysie. Rodzice sami wychowywani byli w rodzinach
z wieloma problemami.

U rodzicéw, z ktérymi pracuja asystenci rodziny, mozna zauwazy¢ zaburze-
nia przywigzania, traume relacyjng zlozong, brak wzorcéw. Sg to doroste dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych, czgsto z problemem alkoholowym, doroste osoby ze
Spektrum Alkoholowych Zaburzen Plodowych (FASD), z zaburzeniami psy-
chicznymi, z niepelnosprawnoscia intelektualng, z neuroatypowoscia, na kaz-
da dyrektywnos¢ reagujace oporem czynnym lub biernym z powodu szybkiego
uruchamiania si¢ w nich mechanizméw przetrwania (wigcej: Bondarenko i in.,
w przygotowaniu). Z tego wiec powodu maja trudnosci opiekunczo-wycho-
wawcze z wlasnymi dzie¢mi, ktore tez czesto majg zaburzenia. Ponadto rodzice
majg problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego i funkcjonowaniem
spolecznym. Bywa, Ze asystenci rodziny s kierowani do rodzin o wyzszym po-
ziomie funkcjonowania ze wzgledu na problemy dzieci wynikajace z wyzwan
cywilizacyjnych i technologicznych (naduzywanie gier i portali spotecznoscio-
wych, niechodzenie do szkoty, otytos¢, fobia spoleczna, mutyzm wybidrczy) lub
w sytuacjach okotorozwodowych, w ktérych z powodu konfliktéw rodzice nie
wywigzujg si¢ prawidlowo z zadan rodzicielskich, gdyz potrzeby dziecka schodza
na drugi plan lub dziecko wykorzystywane jest w grze pomiedzy rodzicami.

Czeste pytania dotyczg réwniez osob i rodzin, ktére moga korzystac z asy-
stentury rodziny zgodnie z zapisami ustawy ,,Za Zyciem”.
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Zapisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
»Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923, z 2024 r. poz. 1572) poszerzajg zakres
odbiorcéw ustug asystenta o kobiety w ciazy i rodziny, w ktoérych zachodzi praw-
dopodobienstwo wystgpienia trudnosci w zwiazku ze specjalnymi potrzebami
w zakresie opieki, pielegnacji lub wychowania dzieci powaznie chorych. Jest to
wiec dziatanie mieszczace si¢ w zakresie profilaktyki I-rzedowe;j.

Odbiorcami dzialan asystenta rodziny sag w ramach realizacji zapisow tej
ustawy:

1) kobiety w okresie cigzy i potogu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet

w cigzy powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen polozniczych, majace
dokument potwierdzajacy ciaze i ich rodziny (art. 4 ust. 1 ustawy ,,Za
zyciem”);

2) rodziny z dzieckiem majacym zaswiadczenie potwierdzajace ciezkie

i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zy-
ciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu (art. 4 ust. 2 ustawy ,,Za zyciem”), wydane przez lekarza ubez-
pieczenia zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicz-
nych, majacego specjalizacje II stopnia lub tytul specjalisty w dziedzinie:
poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii (art. 4 ust. 3
ustawy ,,Za zyciem”).

1.3. Cele pracy asystenta z rodzing

Celem ustawowym (art. 11 i 15 w.w.r.s.p.z.) wspdlpracy asystenta z ro-
dzing biologiczng jest wzmocnienie funkcji opiekunczo-wychowawczej ro-
dziny, by dzieci wychowywaly si¢ w bezpiecznym, stymulujacym ich rozwoéj
srodowisku wychowawczym. Jest to dzialalnos¢ z zalozenia profilaktyczna,
tj. ma uchroni¢ dzieci przed zaniedbaniem i przemocg poprzez oddziatywanie
na ich rodzicéw. Dzieci powinny mie¢ zaspokojone przez rodzicéw potrze-
by bezpieczenstwa, przywiazania (bliskiego, fizycznego), stalosci otoczenia
(zwlaszcza osobowego), znaczenia i waznosci, oparcia, wzoru, stymulacji
zmystowej i spoteczno-uczuciowej, wzrostu i rozwoju. Ponadto potrzebe ak-
tywnosci zabawowej w srodowisku, eksperymentowania w petnieniu réznych
rol spolecznych, relacji partnerskich, poczucia wlasnej tozsamosci, wartosci
(Tyszkowa, 1992).
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Asystent rodziny pracuje réwniez z rodzicami, kiedy dzieci przebywajg w pie-
czy zastepczej, gdy w ocenie sadu i pracownika socjalnego jest to zgodne z do-
brem dzieci, a rodzice rokujg zmiang¢ w obszarach, ktére spowodowaly, ze dzieci
utracili (art. 10 ust. 4 u.w.r.s.p.z.).

Warto mie¢ na uwadze, Ze asystentura rodziny i pomoc spoteczna ma nie tyle
chroni¢ rodzicéw przed umieszczeniem ich dzieci w pieczy zastepczej, ile chronié
dzieci przed szkodami wynikajacymi z wychowywania si¢ w niewystarczajaco
bezpiecznym $rodowisku, gdy jest to zgodne z dobrem dziecka, podejmowac
dzialania majace na celu umieszczenie ich w pieczy zastgpczej, a przez to zapew-
nienie im bezpieczenstwa.

Wedtug art. 8 ust. 3 u.w.r.s.p.z. wspieranie rodziny jest prowadzone za jej
zgoda i aktywnym udzialem, z uwzglednieniem zasobéw wilasnych oraz zrodet
wsparcia zewnetrznego. Zgoda nie jest wymagana, gdy rodzice maja ograniczone
prawa rodzicielskie, tj. majg wspotpracowac z asystentem rodziny na podstawie
postanowienia sagdowego.

Asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawczg z elementami terapii
w $rodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym (art. 14
u.w.r.s.p.z.). Powinien umawia¢ si¢ na wizyty. Tworzy wspoélnie z rodzing oceng
wstepna jej sytuacji, a nastepnie buduje z nig plan pracy, adekwatnie do potrzeb,
mozliwosci i ograniczen jej cztonkéw. Motywuje i dopinguje rodzicow i starsze
dzieci do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe ich sytuacji. Moni-
toruje réwniez postepy rodziny w realizacji wspdlnie opracowanego planu pracy.
Dostosowuje czas pracy do tempa i mozliwosci rodziny (wigcej zob. opis etapow
pracy w rozdziale 2).

Asystent rodziny wlacza we wspoéttworzenie lub co najmniej informuje
cztonkéw rodziny, gdy sa w fazie immobilnej, o celu pomocy, planowanym jej
zakresie i spodziewanych efektach, a takze o koniecznym udziale danej osoby
w przezwyciezaniu jej trudnej sytuacji rodzinnej. Wszystkie etapy pracy z rodzi-
na zakladajg zgode rodzicow, z wylaczeniem rodzin, ktére zostaty zobligowane
do pracy z asystentem na mocy postanowienia sagdu, oraz jej czynny udzial
w podejmowanych dzialaniach (art. 8 u.w.r.s.p.z.). Asystent rodziny zaprasza,
za wiedzg rodziny, do wspolpracy reprezentantow wszystkich zainteresowanych
stuzb i instytucji, angazuje calg szeroko pojeta rodzine do podejmowania czyn-
noéci zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w planie, przy aktywnym udziale
jej cztonkow.

Asystent rodziny mial, zgodnie z zalozeniami do projektu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Zalozenia, 2009, s. 17), petni¢ odmienna
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funkcje od pracownika socjalnego. Przede wszystkim jego elastyczny, nienor-
mowany czas pracy ma by¢ dostosowany do rytmu zycia rodziny i jej realnych
potrzeb. Jego dzialania nie dotycza przyznawania §wiadczen pieni¢znych ani nie
ograniczajg si¢ do realizacji spraw urzedowych i koordynacji dzialan na rzecz
rodziny (w tym dalej powinni pomaga¢ pracownicy socjalni), ale majg forme
dowarto$ciowywania, wsparcia emocjonalnego, poradnictwa, modelowania za-
chowan, treningu umiejetnosci wychowawczych i spolecznych. Wazne, zdaniem
ustawodawcow, mialy by¢ réwniez predyspozycje osobowosciowe kandydata na
asystenta, gdyz jak podkrelili, ,,powinien on by¢ powiernikiem i przyjacielem ro-
dziny, wspoélnie pracujacym z rodzing, a nie autorytatywnie wytycza¢ cele i kon-
sekwentnie je egzekwowac. Asystent rodziny musi unika¢ oceniania i pouczania,
a do probleméw rodziny podchodzi¢ ze zrozumieniem” (Zatozenia, 2009).

Celem oddzialywan asystenta rodziny w ramach realizacji ustawy ,Za zyciem”
jest lepsze funkcjonowanie kobiet w cigzy, w szczegolnosci w ciazy powiklanej
oraz w sytuacji niepowodzen polozniczych, oraz rodzin z dzieckiem powaznie
chorym poprzez koordynacj¢ poradnictwa w zakresie pielegnacji, opieki i wycho-
wania dziecka z niepelnosprawnoscig oraz prawa czy pomocy psychologicznej,
rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz swiadczen opieki zdrowotnej (art. 8
ustawy ,,Za zyciem”).

Celem pracy z rodzinami cudzoziemcdw, w tym uchodzczymi z powodu kon-

fliktu zbrojnego jest:

o stabilizacja podstawowych warunkéw zycia, tj. pomoc w uzyskaniu miesz-
kania, $wiadczen socjalnych, dostepu do opieki zdrowotnej, przedszkola,
szkoly, pracy, poprzez wspieranie w kontaktach z urzedami, instytucjami
i organizacjami pozarzagdowymi oraz uczenie samodzielnego korzystania
z lokalnych systemoéw wsparcia;

» wspieranie rodzicielstwa w nowych warunkach poprzez towarzyszenie ro-
dzicom w adaptacji do nowych realiéw (réznice kulturowe, inne wzorce
rodzicielstwa i metody wychowawcze, przepisy, system edukacji);

« wzmacnianie kompetencji wychowawczych w sytuacji stresu i traumy,
tj. pomoc w zachowaniu rutyny, poczucia bezpieczenstwa i cigglosci
opieki nad dzie¢mi;

« redukcja skutkdéw traumy wojennej i migracyjnej, tj. zauwazanie objawow
stresu pourazowego u dzieci i dorostych, reagowanie poprzez kierowanie
do specjalistow, wspieranie rodzicéw, aby lepiej rozumieli zachowania
dzieci wynikajgce z traumy (np. lek separacyjny, drazliwos¢, regres), bu-
dowanie sieci wsparcia spotecznego i emocjonalnego;
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« integracja ze spotecznoscig lokalna, tj. wspieranie w nawigzywaniu kon-
taktow z sgsiadami, szkola, przedszkolem, $wietlica, parafig, organizacja-
mi, wspieranie w nauce jezyka polskiego i rozumieniu norm spotecznych,
zapobieganie izolacji i wykluczeniu;

« wzmacnianie zasobéw i samodzielnosci rodziny poprzez motywowanie
do podejmowania pracy, nauki jezyka, dzialan integracyjnych, wspiera-
nie w budowaniu plandéw na przyszlo$¢ (powrot, pozostanie w Polsce,
migracja dalej), w odzyskiwaniu sprawczosci i poczucia bezpieczenstwa;

« zapobieganie kryzysom i przemocy poprzez omawianie sytuacji rodzin-
nej, aby w warunkach stresu migracyjnego nie doszto do zaniedban czy
przemocy wobec dzieci, edukacja w zakresie konstruktywnych sposobéw
radzenia sobie z napieciem.

Asystent rodziny nie powinien by¢ traktowany przez wladze gminy lub wia-
dze jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej albo pracownikéw sadu jak
policja lub kurator sagdowy, tj. nie powinien by¢ obligowany badz czasem nawet
zmuszany do prowadzenia nadzoru nad prawidlowym wykonywaniem wladzy
rodzicielskiej, lecz rozwija¢ u rodzicéw umiejetnosci opiekuncze i wychowaw-
cze. Przez asystenta rodziny nie powinny wiec by¢ realizowane niezapowie-
dziane wizyty lub dzialania interwencyjne w postaci zabezpieczania dzieci,
lecz jedynie dzialania zaradcze, profilaktyczne, by do sytuacji wymagajacych
ochrony bezpieczenstwa dzieci nie doszlo. Wyjatkiem powinny by¢ dziatania
ratownicze, gdy osoby pokrzywdzone prosza o ochrong¢ przed przemoca lub
gdy w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w srodowisku asystent
zastal sytuacje zagrazajaca zyciu lub zdrowiu czlonka rodziny. Asystent rodzi-
ny ma uprawnienia do zainicjowania procedury ,Niebieskie Karty” i pelnie-
nia funkcji czlonka grupy diagnostyczno-pomocowej (art. 8 i 9 ustawy z dnia
29 lipca 2025 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, dalej: u.p.p.d., Dz. U.
22024 r. poz. 424).

Jesli rodzice zdecyduja si¢ na wspolprace z asystentem, to celem jego dziatan
bedzie pomoc w zachowaniu integralno$ci rodziny, przeciwdziatanie konieczno-
$ci umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych lub placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych. Oprécz celéw rodziny bedg realizowane zobowigzania natozone
przez inne instancje, w tym sad.

Wedlug art. 10 ust. 4 u.w.r.s.p.z. ,praca z rodzing jest prowadzona takze
w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing”. W przypadku wiec,
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jesli dzieci zostang umieszczone w pieczy zastepczej, a rodzice zechcg pracowac
nad ich odzyskaniem i bedg ku temu pozytywne rokowania, to praca asystenta
bedzie polegala réwniez na wspoélpracy z instytucjami sprawujacymi piecze za-
stepcza, a takze sagdem. Warto w tym miejscu wskaza¢, opierajac si¢ juz na ponad
12-letniej praktyce w zakresie asystentury rodziny i prowadzenia programu ,,Od-
zyska¢ dziecko” przez Fundacje Korale, czynniki wskazujace na niskie rokowania
co do pozytywnych zmian w rodzinie:

o dzieci byly juz wczesniej odebrane rodzicom, wrécily do nich i rodzi-
ce ponownie dopuscili si¢ zaniedban czy innej formy przemocy wobec
nieletnich;

« rodzice majg orzeczong niepelnosprawnos¢ intelektualng w stopniu co
najmniej umiarkowanym;

« rodzice, ktérzy nie lecza systematycznie zaburzen psychicznych;

o rodzice, u ktérych wystepuja uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
lub uzaleznienia behawioralne, zwlaszcza, gdy matka w cigzy nie potrafita
powstrzymac si¢ od uzywania alkoholu i dziecko urodzito si¢ z FASD;

» rodzice, ktorzy demoralizowali dzieci, gdyz nie respektuja wartosci pro-
spotecznych, otwarcie o tym mowig i nie zamierzajg zmieni¢ swych postaw
i stylu zycia;

o rodzice, ktdrzy nie chcg wspdtpracowac z instytucjami pomocy spotecz-
nej, wsparcia rodziny, sagdu i Zadne sposoby motywacji ze strony asystenta
rodziny i innych specjalistow nie dzialaja;

 rodzice, ktérzy nie majg wsparcia spotecznego lub nie chcg z niego sko-
rzysta¢ (brak czynnikéw rezyliencyjnych).

W przypadku pozytywnych rokowan, tj. bylo to pierwsze zabezpieczenie dzie-
ciirodzice szczerze sg tym przejeci oraz szukajg poradnictwa specjalistycznego
(prawnego, psychologicznego, pedagogicznego), by wyjs¢ z kryzysu, celem pracy
z rodzicami dzieci w pieczy zastepczej bedzie rowniez poszerzenie ich wiedzy
i wzmocnienie ich umiejetnosci dotyczacych opieki i wychowania dzieci oraz
zniwelowanie czynnikéw, na podstawie ktorych sad postanowil o zabezpieczeniu
ich potomstwa. Efektem dopiero, nie celem, bedzie odzyskanie dzieci.

A. Zukiewicz (2011, s. 11-24) okreslit trzy sfery funkcjonowania asysten-
ta rodziny: ,jako zawodu wykonywanego w ramach stuzby spotecznej, jako
uslugi realizowanej w ramach systemu pomocy i wsparcia spolecznego oraz
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jako swoistego przejawu ingerencji panstwa w zycie rodzinne”, przy czym tak
jak powiedziano, asystentura rodziny to ani nie ,,dobra ciocia’, ani nie ,,policja
socjalna” czy kuratela. Arbitralnos¢ i dyrektywnos¢ asystenta rodziny prowadzi
do oporu rodziny, niewpuszczania go do domu, zbuntowanej postawy, cza-
sem zachowan agresywnych rodzicéw wobec pracownika czy do pozorowania
wspolpracy (Krasiejko, 2013; Ciczkowska-Giedziun, 2020; Kaminska-Jatczak,
2021).

1.4. Zadania asystenta rodziny ze szczegolnym
uwzglednieniem pedagogizacji rodzicéw

Gléwnym zadaniem asystenta rodziny jest wsparcie rodziny w realizacji
funkcji opiekunczo-wychowawczej (art. 11 i 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. z 2025 r. poz. 49).
Asystent powinien wzbogaca¢ oparta na intuicji i przekazach miedzypokole-
niowych wiedze rodzicéw o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci
i mlodziezy. To dzialanie nazywane jest pedagogizacja rodzicéw. Polega na do-
starczaniu rodzicom wiedzy o celach, zadaniach, tre§ciach, metodach, §rodkach
i uwarunkowaniach procesu wychowania (Kawula, 1993, s. 581). Ponadto po-
ruszane powinny by¢ zagadnienia dotyczace higieny, bezpieczenstwa i zdrowia
dzieci, cech charakterystycznych etapéw ich rozwoju, prawa rodzinnego i opie-
kunczego, czasu wolnego, profilaktyki uzaleznien. Poprzez réznorodne infor-
macje, porady, pedagogizacja ma sie przyczynia¢ do podnoszenia umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych rodzicéw i stopnia ich refleksyjnosci w dziatal-
nosci wychowawczej. Zdaniem Kawuli (1993, s. 582) ,,z refleksyjnym oddzia-
tywaniem wychowawczym mamy do czynienia wtedy, gdy rodzice w swiadomy
i planowy sposéb kieruja rozwojem psychicznym swoich dzieci”. Kawula (2004)
podkreslal, iz w wypadku wigkszosci rodzin obserwujemy raczej zywiotowe
procesy socjalizacyjno-wychowawcze, a nie kierowane wiedza pedagogiczna.
Dlatego tez wyzwaniem i zadaniem wspoiczesnosci staje si¢ coraz pelniejsza
»pedagogizacja” rodzicow w takim ksztalcie, aby mogli i potrafili realizowa¢
ide¢ wychowujacego spoleczenstwa w realnych warunkach oraz by wzbogacali
potoczng wiedze pedagogiczng o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu
dzieci i mlodziezy.
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Asystent rodziny, pracujac w miejscu zamieszkania rodziny, moze wspomaoc
rodzicéw w codziennym procesie wychowania dzieci poprzez modelowanie,
omawianie i trenowanie prawidtowych zachowan rodzicielskich w spontanicz-
nie pojawiajacych sie¢ lub zaplanowanych sytuacjach. Przede wszystkim jednak
powinien dazy¢ do uswiadomienia rodzicom ich zadan wobec dzieci, wynikaja-
cych z funkcji opiekuniczo-wychowawczej, kulturalno-towarzyskiej i gospodar-
czej rodziny oraz norm spolecznych. Pedagogizacje realizowang przez asystenta
rodziny nalezy rozumie¢ nie jako przekazywanie wiedzy przez eksperta na
zasadzie moralizowania i pouczania, ale jako okazje do wymiany informacji
o wychowaniu w ogoéle, o wychowaniu konkretnego dziecka w danej rodzinie,
w okreslonej rodzinnej sytuacji oraz sposobnos¢ do wspdlnego poszukiwania
rozwigzan probleméw wychowawczych. Warto promowa¢ rodzicielstwo bli-
skosci, modele pracy oparte na wiedzy o przywigzaniu i wzmacnianiu regu-
lacji dzieci (Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2024), a nie podejécia typowo
behawioralne, ktérych podstawg jest wzmacnianie pozytywne i negatywne,
czyli nagrody i kary.

Asystent rodziny moze nie tylko samodzielnie prowadzi¢ indywidualne kon-
sultacje wychowawcze dla rodzicéw i dzieci oraz inne dzialania pedagogiczne,
lecz takze zmotywowa¢ cztonkéw rodziny do udzialu w zajeciach grupowych,
majacych na celu ksztaltowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umie-
jetnosci psychospotecznych (art. 15 ust. 1). W przypadku rodzicow bedzie to
coraz bardziej popularna Szkota dla Rodzicéw. Jej program w duzej czedci ba-
zuje na cyklu ksigzek A. Faber i E. Mazlish (2013) pt. Jak mowic, Zeby dzieci nas
stuchaty. Jak stuchad, zeby dzieci do nas mowity. Bardzo ciekawg wspolczesna
propozycja jest nauka samoregulacji dla dzieci i ich rodzicéw w pieciu obsza-
rach: biologicznym, poznawczym, emocjonalnym, spotecznym i prospolecznym.
Koncepcja ta jest opisana w cyklu ksigzeczek Self-reg przez A. Stazke-Gawry-
siak (2019, 2020, 2021) oraz J. Steinke-Kalembke (2021). Warto$ciowe podej-
$cie do wychowywania dzieci oparte na wiedzy o traumie i zaufaniu - TBRI
(Bondarenko i in., w przygotowaniu). Dzieciom mozna zaoferowaé udziat

m.in. w ,,Pogotowiu lekcyjnym”, w zajeciach wyréwnawczych na terenie szko-

ly, w pozalekcyjnych zajeciach rozwijajacych zainteresowania lub w zajeciach
placéwek wsparcia dziennego. W tabeli 2 zostaly zaprezentowane przykladowe
czynnosci asystenta rodziny.
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Tabela 2. Przykladowe czynnosci asystenta rodziny

Odbiorca ustugi Rodzaj dzialan
Dziatania 1. Pedagogizacja rodzicéw dotyczaca prawidlowego wychowania i opieki
skierowane nad dzieémi:
do rodzicow a) pokazywanie rodzicom, jak prawidlowo, responsywnie reagowa¢ na

odruchy przywigzaniowe niemowlecia, jak je pielegnowaé

b) przekazywanie wiedzy dotyczacej rodzicielstwa, bliskosci, samore-
gulacji, ksztaltowanie umiejetnosci

¢) zachecanie do okazywania mitosci dzieciom, do przytulania, chwa-
lenia, nagradzania

d) przekazywanie informacji na temat prawidlowych postaw rodziciel-
skich, sposobéw komunikowania si¢, metod wychowawczych, roli
w stosunku do dzieci, pokazywanie korzysci z tworzenia pozytyw-
nych wzorcéw, dawania przez rodzicéw dobrego przyktadu wtasnym
zachowaniem

e) tworzenie z rodzicami kodeksu zachowania, tabliczek nagrod, czyli
nauczanie rodzicéw metod wzmacniania i kontrolowania zachowa-
nia dzieci opartych na terapii behawioralnej

f) dostarczanie informacji dotyczacych sposobéw i miejsc spedzania
czasu wolnego z dzie¢mi, wspdlorganizowanie wycieczek i piknikow
rodzinnych, wyjazdowych szkét dla rodzicéw i dzieci

¢) modelowanie zachowan rodzicow wzgledem dzieci — pokazywanie
w czasie kontaktow z rodzina, jak spokojnie rozmawia¢ z dzie¢mi,
jak wydawa¢ polecenia i je egzekwowa¢, jak pomagaé dzieciom
w odrabianiu lekcji

h) trening umieje¢tnosci wychowawczych oraz organizacji dnia co-
dziennego, w tym podziatu obowigzkéw miedzy czlonkéw rodziny

i) motywowanie rodzicéw do dbatosci o edukacje i rozwdj dziecka, do
aktywnego uczestnictwa w jego zyciu szkolnym, do kontrolowania
osiggnie¢ szkolnych, pokazywania korzysci z uczeszczania dziecka
do szkoly, towarzyszenie w kontaktach z pracownikami szkoly, or-
ganizowanie bezptatnych korepetycji, motywowanie rodzicéw do
zapisywania dzieci na zajecia pozalekcyjne, na kolonie i potkolonie

j) w razie niepokojacych objawéw w zachowaniu dziecka motywowa-

nie rodzicéw do zdiagnozowania poziomu rozwoju, potrzeb i mozli-

wosci oraz zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci

i mlodziezy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub in-

nych poradniach specjalistycznych

informowanie, jak dba¢ o higiene i zdrowie, zapobiega¢ takim zabu-

rzeniom jak FASD, sprawdzanie, czy dzieci majg wykonane szcze-

pienia, bilanse, umawianie konsultacji i towarzyszenie rodzicom

w wizytach u lekarzy rodzinnych i specjalistow, terapeutéw i rehabi-

litantéw, pomoc w realizacji zalecen lekarskich, usuwaniu objawow

chordb wynikajacych z nieprzestrzegania higieny

1) poradnictwo w zakresie adekwatnego do pory roku ubierania dzieci
i dbania o czysto$¢ ich bielizny i innych ubran

k

&%
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Tabela 2. cd.
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Odbiorca ustugi

Rodzaj dzialan

0)

p)

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

a)

b)

<)

m) przekazywanie informacji dotyczacych zasad prawidtowego odzy-

wiania dzieci i dorostych, towarzyszenie w sporzadzaniu list zaku-
poOw, nauczanie planowania wydatkéw, asystowanie przy zakupach,
uczac wyboru tanich, zdrowych i wydajnych produktéw, towarzy-
szenie przy sporzadzaniu positkdw, znajdowanie sponsordéw paczek
zywno$ciowych, informowanie o jadlodajniach, punktach wydawa-
nia Zywnosci

informowanie o zasadach bezpieczenstwa w domu, na ulicy,
nad zbiornikiem wodnym itd., motywowanie do zainstalowania
w mieszkaniu zabezpieczen dla matych dzieci, przestrzegania zasad
bezpiecznej zabawy, prowadzenie rozméw ukazujacych zagrozenia
i konsekwencje prawne wynikajace z pozostawienia dzieci bez opie-
ki, upijania si¢ rodzicow w czasie sprawowania nad nimi opieki
wzmacnianie i wspieranie konsekwencji oraz stanowczo$ci rodzicow
wobec dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzystania z grup
spoteczno$ciowych i gier internetowych

konfrontacja - pokazywanie nastepstw niewtasciwego postepowania
rodzicéw w postaci zaburzonego rozwoju dzieci

2. Dzialania w celu odbudowania wigzi migdzy cztonkami rodziny, takie
jak:

wystuchanie

pozwolenie na wyrazenie emocji

prowadzenie rozméw wyjasniajacych

wspieranie cztonkéw rodziny w wyrazaniu wzajemnych oczekiwan
wspieranie czlonkéw rodziny w poszukiwaniu rozwigzan na zasa-
dach kompromisu

modelowanie komunikowania si¢ migdzy kobieta a mezczyzna (dia-
da asystencka)

mediacja

motywowanie do udzialu w poradnictwie specjalistycznym, terapii
malzenskiej lub rodzinnej

informowanie o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej
przemoc

3. Poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowe-
go i realizacji spraw urzedowych:

trening wykonywania prac domowych (sprzatanie, zmywanie, goto-
wanie, pranie, wietrzenie, prasowanie, remont itd.)

zachecanie rodzicow do systematycznego wykonywania prac w do-
mu; pomoc w tworzeniu harmonogramu wykonywania obowigzkéw
domowych z podzialem na czlonkéw rodziny oraz wspieranie w jego
realizacji

towarzyszenie w pozyskiwaniu ustug na rzecz domu i rodziny (np.
zwigzanych z naprawsg, remontem, usuwaniem owadéw, gryzoni)
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Odbiorca ustugi Rodzaj dzialan

o
=

nauczanie sporzadzania réznych pism urzedowych

e) tlumaczenie pism urzedowych, np. wyrokéw sadowych, opinii z po-
radni psychologiczno-pedagogicznych zwracanie uwagi czlonkéow
rodziny na oszczedne gospodarowanie mediami

f) trening budzetowy

g) zwracanie uwagi na systematyczne placenie rachunkéw, pomoc
w pisaniu podan o rozlozenia zadluzen na raty

h) modelowanie, a potem prowadzenie treningu realizowania spraw
w urzedach, o$rodkach zdrowia itp.

4. Dzialania metodyczne sluzgce podwyzszeniu umiejetnoéci intra-
psychicznych i interpersonalnych rodzicow:

a) pomoc w odreagowaniu emocji, np. po $mierci dziecka, umieszcze-
niu dziecka w pieczy zastepczej, zdradzie wspdtmalzonka, aktach
przemocy

b) trening stosowania komunikatéw typu ,ja”

c) trening asertywnosci

d) trening samoregulacji

e) trening panowania nad impulsami i zastepowania agresji

(92

. Wskazywanie mozliwosci, rozszerzanie kontaktéw z innymi, rzecz-
nictwo:
a) zachecanie do udzialu w projektach systemowych
b) informowanie o zajeciach kulturalno-oswiatowych, rekreacyjnych,
sportowych
c) motywowanie do udzialu w grupach samopomocowych
d

=

wskazywanie mozliwoséci skorzystania z réznorakich form pomo-
cy, integracji i aktywizacji spotecznej, réwniez miedzyresortowych
i migdzysektorowych

e) udzielanie informacji oraz poszerzanie swiadomosci w zakresie
przystugujacych cztonkom rodziny praw

f) reprezentowanie ich w instytucjach

6. Dzialania posrednie polegajace na:

a) lacznoéci z innymi pracownikami stuzb spotecznych, czyli do-
raznych kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach
dotyczacych rodziny, lub wsparciu w sytuacjach zagrazajacych
bezpieczenstwu dzieci, wymagajacych czynnosci zaradczych lub
interwencyjnych

b) koordynacji dziatann multiprofesjonalnych, organizowaniu i prowa-
dzeniu spotkan kilku specjalistow

¢) pracy zespolowej pracownikéw réznych profesji spotecznych doty-
czacych pomocy kilku rodzinom, wieloptaszczyznowej wspdtpracy
z organizacjami wspierajacymi rodzine

d) konsultacji z bardziej do§wiadczonym pracownikiem lub specjalista

w danej dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem
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Tabela 2. cd.
Odbiorca ustugi Rodzaj dziatan
Dzialania 1. Wczesne wspomaganie rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym:
skierowane a) prowadzenie zabaw plastycznych w celu stymulowania rozwoju ma-
do dzieci tej i duzej motoryki, analizy i syntezy wzrokowej

b) prowadzenie zabaw ruchowych w celu rozwoju malej i duzej
motoryki

¢) prowadzenie zabaw logopedycznych w celu rozwoju mowy, analizy
i syntezy wzrokowej

d) organizowanie wolontariuszy w celu prowadzenia zaje¢ ogolnoroz-
wojowych i z zakresu stymulowania integracji sensorycznej

. Dzialania edukacyjne i reedukacyjne majace na celu wyréwnanie dys-

proporcji w poziomie wiedzy i umiej¢tnosci dzieci w wieku szkolnym:

a) prowadzenie doksztalcania z réznych przedmiotéw

b) organizowanie bezplatnych korepetycji

¢) motywowanie do nauki

d) zachecanie od uczestnictwa w zajeciach pozaszkolnych, np. organi-
zowanych przez placowki wsparcia dziennego

. Poradnictwo i inne dzialania dla dzieci pokazujace korzysci z jego ak-

tywnego wiaczania si¢ w zycie rodziny:

a) towarzyszenie we wspolnym wytworzeniu zasad rodzinnych oraz ich
przestrzeganiu

b) motywowanie do wspdlnego spedzania czasu wolnego, np. spaceréw,
gier planszowych

¢) motywowanie do realizowania obowigzkéw domowych

d) wskazywanie potrzeby dzielenia si¢ przestrzenig i przedmiotami be-
dacymi w posiadaniu rodziny

e) tworzenie i przestrzeganie zasad korzystania z przedmiotéw nalezg-
cych do dziecka lub calej rodziny, np. komputera

. Dzialania wychowawczo-motywujace, stymulujace prawidlowy rozwdj

emocjonalny dzieci oraz wyrabiajace u nich postawy prospoleczne:

a) okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji, troski

b) chwalenie za najdrobniejsze osiagniecia

¢) wsparcie emocjonalne w sytuacjach trudnych, np. po $mierci matki,
dowiedzeniu si¢ o umieszczeniu w pieczy zastepczej, awanturach do-
mowych, zeznaniach w sadzie, nieprzyjemnych sytuacjach w szkole
i grupie réwiesniczej

d) wzmacnianie i wspieranie dostosowania si¢ do ustalonych zasad zy-
cia rodzinnego dotyczacych np. powrotu do domu, odrabiania zadan
domowych, podejmowania obowigzkéw domowych, wlasciwego ko-
munikowania si¢ z rodzicami i rodzenstwem

e) informowanie o zasadach zachowywania si¢ w sadzie oraz sktadania
fatszywych zeznan

f) informowanie o konsekwencjach kradziezy w sklepie, Zebrania,
zazywania narkotykéw i handlu nimi

g) pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy rodzenstwem
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Odbiorca ustugi Rodzaj dzialan

h) informowanie o konsekwencjach wynikajacych z bdjek

i) prowadzenie rozméw dyscyplinujacych, dotyczacych np. nietykal-
nosci rzeczy osobistych, takich jak torebka, portfel mamy, skarbonka
rodzenstwa, kradziezy, niewywigzywania sie z ustalonych wczegniej
zasad

j) zachecanie do udzialu w zajeciach socjoterapeutycznych prowadzo-
nych w szkole, poradniach, placéwkach wsparcia dziennego

. Dzialania prozdrowotne:
a) przekazywanie informacji dotyczacych prawidlowych nawykéow

ul

zywieniowych oraz wzmacnianie ich wdrazania przez dziecko

b) trening higieniczny

¢) zachgcanie do spedzania czasu na $wiezym powietrzu

6. Profilaktyka uzaleznien:

a) edukacja na temat wpltywu alkoholu i narkotykéw na rozwdj orga-
nizmu

b) rozmowy na temat zachowan ryzykownych

¢) nauczenie dziecka wlasciwego korzystania z internetu, gier i grup

spoleczno$ciowych
Dziatania 1. Rozmowy dotyczace preferowanej przez cztonkéw rodziny przyszlo-
skierowane $ci, ich celéw, zasobow i dziatan prowadzacych do ich realizacji
do calej rodziny 2. Tworzenie z czlonkami rodziny planéw pracy i w konsultacji z pra-

cownikiem socjalnym (lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastep-
czej lub dyrektorem placéwki opiekunczo-wychowawczej) oraz
wspieranie w ich realizacji

3. Okresowe dokonywanie oceny sytuacji rodziny przy udziale jej czton-
kéw (ocena wstepna, okresowa i na zakonczenie pracy).

4. Ustalenie zasad wspdlnego zycia rodzinnego, korzystania z przestrzeni
i przedmiotéw nalezacych do rodziny i ich respektowania

5. Zachecanie do funkcjonalnego przemeblowania mieszkania, posprza-
tania go i systematycznego utrzymywania porzadku

6. Pomoc w ustaleniu zasad podziatu i wykonywania obowiazkéw na
rzecz domu i rodziny

7. Pomoc w okre$leniu zasad korzystania z ekrandw, tj. z gier, grup
spoteczno$ciowych

8. Ustalenie mozliwosci i sposobow wspdlnego spedzania czasu rodziny

9. Pomoc w rozwigzywaniu konfliktow

10. Towarzyszenie calej rodzinie w réznych czynnoéciach dnia codzien-
nego i wydarzeniach szczeg6lnych w miejscu zamieszkania i poza nim

11. Trening budzetowy, oszczednego gospodarowania mediami

12. Pomoc w dotarciu do organizacji prowadzacych aktywizacj¢ spoteczng
rodziny, grupy samopomocowe, organizujacych pikniki, wyjazdy dla
rodzin i imprezy okoliczno$ciowe, udzielajacych pomocy rzeczowej

13. Koordynacja dziatan dot. opieki i edukacji dzieci, pomoc w zapisaniu
do zlobka, przedszkola, szkoly i na zajecia ogolnorozwojowe, socjote-
rapeutyczne, rewalidacyjne i in.
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Tabela 2. cd.

Odbiorca ustugi Rodzaj dziatan

14. Koordynacja dzialan dot. opieki zdrowotnej, tj. pomoc w ustalaniu
wizyty lekarskiej, realizacji recepty, uzyskania rehabilitacji, edukacja
w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie

15. Prowadzenie posiedzenia zespotu multiprofesjonalnego z udzialem
rodziny

16. Wsparcie rodzica biologicznego na posiedzeniu zespotu ds. oceny sy-
tuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej

17. Dzialania zaradcze polegajace na poinformowaniu stuzb interwencyj-
nych o zagrozeniu zycia lub zdrowia dzieci i innych zaleznych czlon-
kéw rodziny, wsparcie dzieci w sytuacji stwarzajacej zagrozenia ich
bezpieczenstwa

18. Wsparcie osoby doswiadczajacej przemocy na spotkaniu grupy
diagnostyczno-pomocowej

19. Pisanie opinii do sagdu na wniosek sedziego

Zrédto: opracowanie whasne.

Asystent rodziny ma co prawda w swych zadaniach zapisanych w ustawie
(art. 15) pomoc w realizacji spraw socjalnych, jednak z praktyki wynika, ze jesli
sie na niej koncentruje, to nie ma juz czasu na prace w obszarze opiekunczo-
-wychowawczym i zdrowia. Dlatego tez czynnosci na linii rodzina - instytucje
pomocy spolecznej powinien nadal wykonywa¢ pracownik socjalny, ktéry petni
réwniez gléwna funkcje w dzialaniach na rzecz ochrony dziecka (art. 12a usta-
wy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz procedura ,,Niebieskie Karty”).
W zakres tych czynno$ci wchodzi réwniez informowanie rodzica o dziatalno$ci
administracyjnej roznych instytucji, o ich adresie, numerze telefonu, godzinach
urzedowania i dyzuréw, o tym, do kogo nalezy si¢ zwrdci¢, jakie dokumenty
przedlozy¢, jak wypelni¢ formularze, a takze o sposobie postepowania w obrebie
tych instytucji, np. kto jest kim na sali sadowej i jak zachowac si¢ w trakcie roz-
prawy. Ta forma metodycznego dzialania ma wyposazy¢ rodzicow w wiadomosci
i umiejetnosci niezbedne do realizacji spraw na rzecz rodziny i domu oraz zeby
mogli swiadomie dochodzi¢ swoich praw w zgodzie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

Asystent rodziny powinien nie tylko informowac¢, lecz takze towarzyszy¢
rodzicowi w placéwkach oswiatowych i ochrony zdrowia, a pracownik socjal-
ny w urzedach i jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, modelowa¢
i trenowa¢ poprawne zachowanie. Warto, aby asystent rozpowszechnial wsréd
rodzin réwniez informacje o dzialalnosci placéwek spoteczno-kulturalnych
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i sportowo-rekreacyjnych, zachecajac dzieci, mtodziez i dorostych do udziatu
w ich ofercie. Z czasem asystent powinien powoli si¢ wycofywac, zachecajac
podopiecznego do aktywnosci i samodzielno$ci.

Do zadan asystenta w ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu

kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” nalezy:

a) wsparcie i towarzyszenie emocjonalne;

b) opracowanie, wspoélnie z kobietg w cigzy i/lub rodzing, indywidualnego
katalogu mozliwego wsparcia (art. 8 ust. 3 pkt 1);

c) koordynacja poradnictwa i wsparcia dla kobiet i/lub rodziny (art. 8
ust. 11 3);

d) wystepowanie przez asystenta rodziny w imieniu oséb, na ich zadanie,
do podmiotéw (z wylaczeniem $wiadczeniodawcow) w celu umozliwie-
nia im skorzystania ze wsparcia na podstawie pisemnego upowaznienia
(art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy ,,Za zyciem”).

Zadania asystenta rodziny wynikajace z realizacji ustawy ,,Za zyciem” zostaty
wpisane do ustawy o wspieraniu rodziny (art. 15) jako gléwnej ustawy wyznacza-
jacej role, zakres dziatan i organizacjg pracy asystentéw. Do zasadniczych dziatan
do tej pory nalezy wiec wsparcie instrumentalne, informacyjne i emocjonalne,
a w przypadku probleméw opiekunczo-wychowawczych — pedagogizacja.

Do przyktadowych zadan asystenta rodziny w zakresie wsparcia rodzin cu-
dzoziemskich, w tym uchodzczych z powodu konfliktu zbrojnego, oprocz tych
wymienionych wcze$niej, naleza:

a) wprowadzenie w obowiazki edukacyjne, kontakt ze szkola, pomoc w or-

ganizowaniu zaj¢¢ dodatkowych dla dzieci, dostepu do $wietlicy, pomocy
W nauce;

b) rozpoznanie réznic kulturowych dotyczacych opieki, wychowania, lecze-

nia, edukacji dzieci, zapoznanie z zasadami obowigzujacymi w Polsce;

c) pomoc w wypelnieniu dokumentéw ze wzgledu na bariere jezykowsg oraz

towarzyszenie w szkolach i przychodniach;

d) wsparcie w znalezieniu mieszkania, kursu jezyka polskiego, pracy, ztobka/

przedszkola/szkoly;

e) pomoc w zalatwieniu ubezpieczenia zdrowotnego i dostepie do §wiadczen

medycznych;

f) rozpoznanie potrzeb wynikajacych z doswiadczania migracji i wojny

(trauma, poczucie straty, stres adaptacyjny);
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g
h)

i)
j)

k)
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rozmowy wspierajace, redukowanie napiecia emocjonalnego;

pomoc w dotarciu do psychiatry i psychoterapeuty w przypadku objawéw
traumy;

organizowanie kontaktu z lokalng spolecznoscia (warsztaty, grupy wspar-
cia dla mam, spotkania integracyjne);

koordynacja pomocy instytucjonalnej, w tym wspdlpraca z organizacjami
pozarzadowymi wspierajacymi uchodzcéw;

wspieranie integracji kulturowej przy jednoczesnym zachowaniu tozsa-
mosci narodowej swojego kraju.

Jesli zas chodzi o prace z rodzinami, ktére majg dzieci w pieczy zastepczej, to

dzialalnos¢ asystenta rodziny powinna koncentrowac si¢ na:

a)
b)

<)

d)

e)

£)

g

wystuchaniu opinii rodzicéw na temat zaistniatej sytuacji;

okresleniu z rodzicami, dlaczego ich dziecko jest poza domem (destrukcyj-
ne zachowania rodzicéw wymagajace zmiany, bedace przyczyna umiesz-
czenia dziecka w pieczy zastepczej);

omodwieniu, czego potrzebuje dziecko, gdy zostalo umieszczone w pieczy
zastepczej (odwiedziny rodzicéw w umdéwionym terminie, spedzanie czasu
z rodzicem, dotrzymywanie stowa, wyjasnianie, co si¢ stalo i co bedzie
dalej);

omowieniu oczekiwanych przez pracownikow instytucji zachowan ro-
dzicow w sytuacji zabezpieczenia dziecka (wypelnienie zalecen sadu
lub/i kuratora, wlaczenie w opracowanie planu pracy z rodzing, wspot-
praca z pracownikami instytucji, wykazanie wlasnej inicjatywy we wpro-
wadzaniu zmian w Zyciu);

poinformowaniu o prawach i obowigzkach w sytuacji umieszczenia dziec-
ka w pieczy zastepczej (prawo i obowiazek do odwiedzania dziecka, prawo
do ubiegania si¢ o przepustki i urlopowanie dziecka, a w dalszej perspek-
tywie o jego powrdt do domu, zglaszanie pracownikom spostrzezen do-
tyczacych dziecka, prawo i obowiazek wspodtpracy z pracownikami stuzb
spofecznych w celu stworzenia i realizacji planu pracy asystenta z rodzing);
poinformowaniu rodzicéw o miejscach, gdzie moga znalez¢ dalszg pomoc
w miejscu zamieszkania (socjalna, psychologiczng, prawna), towarzysze-
nie w nawigzaniu kontaktow;

pomocy w zrozumieniu lub/i napisaniu pism urzedowych (Owczaruk,
2008);



1.5. Zadania przedstawicieli innych wybranych zawoddéw pracujacych z rodzing

43

h) opracowaniu planu pracy z rodzing, ktéry bedzie spdjny z planem pomocy

dziecku przebywajacemu w pieczy zastepczej, po konsultacji z pracowni-

kiem socjalnym i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub pracow-

nikami placéwki opiekuniczo-wychowawczej;

i) pedagogizacji rodzicéw i innych dziataniach opisanych wczesniej.

1.5. Zadania przedstawicieli innych wybranych zawodow
pracujacych z rodzing

Odpowiedni poziom dzialan asystenta z rodzing i na jej rzecz oraz dzialan

w formule multiprofesjonalnej jest uzalezniony od znajomosci rol i zadan innych

pracownikéw pomocowych i interwencyjnych pracujacych z rodzing, aby byly

one komplementarne, a nie nakladaty si¢ oraz aby pracownicy innych profesji nie

zlecali swoich zadan asystentom rodziny, co czesto dzieje si¢ w praktyce. Wazne

jest tez usytuowanie specjalistow pracujacych z rodzing biologiczng i dzie¢mi

na kontinuum, gdzie jednym z koncéw jest wsparcie rodziny i niedyrektywne

metody pracy, a na drugim ochrona dziecka i mobilizujaco-nadzorujace metody

dziatania. W tabeli 3 wyszczegolniono zadania poszczegdlnych zawoddw wspot-

pracujacych z asystentem rodziny.

Tabela 3. Zadania oraz specyfika dzialania wybranych zawodéw w obszarze pomocy
spolecznej i ochrony dziecka przed krzywdzeniem

(Dz.U. z2024 r. poz. 1283)

Art. 119

Zadania:

Do zadan pracownika socjalnego nalezy

w szczegolnosci:

1) praca socjalna;

la) przeprowadzanie rodzinnych wywia-
dow srodowiskowych;

2) dokonywanie analizy, diagnozy
i oceny zjawisk indywidualnych
i spolecznych, a takze formutowanie
opinii w zakresie zapotrzebowania
na $wiadczenia z pomocy spolecznej
oraz kwalifikowanie do uzyskania
tych $wiadczen;

Zawod Pomoc rodzinie Ochrona dziecka
Pracownik Ustawa o pomocy spolecznej Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
socjalny z dnia 12 marca 2004 r. o przeciwdzialaniu przemocy

domowej

(Dz.U.z2024 r. poz. 1673)

Art. 9a ust. 11. W sktad grupy diagno-

styczno-pomocowej wchodza:

1) pracownik socjalny jednostki orga-
nizacyjnej pomocy spolecznej;

2) funkcjonariusz Policji.

3. Osoby, o ktérych mowa w art. 9a
ust. 11-11d, realizujg procedure ,,Niebie-
skie Karty” zgodnie z zasada wspolpra-
cy i przekazujg informacje o podjetych
dzialaniach przewodniczacemu zespotu
interdyscyplinarnego.
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Tabela 3. cd.
Zawod Pomoc rodzinie Ochrona dziecka

3) udzielanie informacji, wskazowek, | 8. Do zadan grup diagnostyczno-
porad i pomocy w zakresie rozwig- | pomocowych nalezy w szczegoélnosci:
zywania spraw zyciowych osobom, | 1) dokonanie, na podstawie procedury
rodzinom, grupom i spotecznosciom, »Niebieskie Karty”, oceny sytuacji
ktore dzieki tej pomocy beda zdolne domowej 0s6b doznajacych przemo-
samodzielnie rozwigzywa¢ problemy cy domowej oraz o0séb stosujacych
bedace przyczyng ich trudnej sytuacji przemoc domows;
lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby | 2) realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”
zyciowe; w przypadku potwierdzenia podejrze-

4) pomoc w uzyskaniu dla oséb lub nia wystgpienia przemocy domowej,
rodzin bedacych w trudnej sytuacji zwlaszcza w sytuacji wystapienia ryzy-
zyciowej specjalistycznego poradnic- ka zagrozenia zycia lub zdrowia;
twa, terapii lub innych form pomocy | 3) zawiadomienie osoby podejrzanej
w zakresie mozliwosci rozwigzywania o stosowanie przemocy domowej
problemoéw przez wlasciwe instytucje o wszczeciu procedury ,Niebieskie
panstwowe, samorzadowe i organiza- Karty” pod jej nieobecno$é;
cje pozarzadowe; 4) realizacja dziatan w stosunku do oséb

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasada- doznajacych przemocy domowej oraz
mi etyki zawodowej; 0s0b stosujacych przemoc domowg;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci | 5) wystepowanie do zespotu interdy-
i inspirowanie dzialan samopomo- scyplinarnego z wnioskiem o skie-
cowych w zaspokajaniu niezbednych rowanie osoby stosujacej przemoc
potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup domowa do uczestnictwa w progra-
i srodowisk spotecznych; mach korekcyjno-edukacyjnych dla

7) wspotpraca i wspdldziatanie z inny- 0s6b stosujacych przemoc domowa
mi specjalistami w celu przeciwdzia- albo w programach psychologiczno-
tania i ograniczania problemoéw oraz -terapeutycznych dla oséb stosuja-
skutkéw negatywnych zjawisk spo- cych przemoc domowa;
tecznych, lagodzenie konsekwencji | 6) wystepowanie do zespolu interdyscy-
ubdstwa; plinarnego z wnioskiem o zlozenie

8) inicjowanie nowych form pomocy zawiadomienia o popelnieniu przez
osobom i rodzinom majacym trudng osobe stosujaca przemoc domowg
sytuacje Zyciowa oraz inspirowanie wykroczenia, o ktorym mowa w art.
powolania instytucji $wiadczacych 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. -
ustugi stuzace poprawie sytuacji ta- Kodeks wykroczen;
kich os6b i rodzin; 7) monitorowanie sytuacji oséb dozna-

9) wspdtuczestniczenie w inspirowa- jacych przemocy domowej, a takze
niu, opracowaniu, wdrozeniu oraz zagrozonych wystapieniem przemocy
rozwijaniu regionalnych i lokalnych domowej, w tym réwniez po zakon-
programéw pomocy spolecznej ukie- czeniu procedury ,,Niebieskie Karty”;
runkowanych na podniesienie jakosci | 8) zakorczenie procedury ,Niebieskie
zycia; Karty”;

10) inicjowanie lub wspotuczestni- | 9) dokumentowanie podejmowanych
czenie w dzialaniach profilaktycznych dzialan, stanowigcych podstawe: a)
nakierowanych na zapobieganie lub uznania braku zasadnosci wszczg-
tagodzenie probleméw spotecznych. cia procedury ,Niebieskie Karty”,

b) wszczgcia procedury ,,Niebieskie
Karty”;
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177)
Art. 11
1. W przypadku gdy os$rodek pomocy
spolecznej albo centrum ustug spotecz-
nych powezmie informacj¢ o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkeji opiekunczo-wychowawczych,
pracownik socjalny osrodka pomocy
spolecznej albo centrum ustug spotecz-
nych przeprowadza w tej rodzinie wywiad
$rodowiskowy, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 901,
1693, 1938 i 2760).
la. W przypadku gdy rodzicem wy-
chowujacym dziecko jest maloletni
opuszczajacy miodziezowy osrodek wy-
chowawczy, mlodziezowy oérodek socjo-
terapii, okregowy o$rodek wychowawczy,
schronisko dla nieletnich lub zaktad po-
prawczy, pracownik socjalny o$rodka
pomocy spotecznej albo centrum ustug
spolecznych przeprowadza u tego ro-
dzica wywiad, o ktérym mowa w ust. 1,
a nastepnie kierownik oérodka pomocy
spotecznej albo dyrektor centrum ustug
spotecznych przydziela temu rodzicowi
asystenta rodziny.
2. Po przeprowadzeniu wywiadu, o kto-
rym mowa w ust. 1, pracownik socjalny
dokonuje analizy sytuacji rodziny.
3. Jezeli z analizy, o ktorej mowa w ust. 2,
wynika konieczno$¢ przydzielenia ro-
dzinie asystenta rodziny, pracownik so-
cjalny osrodka pomocy spolecznej albo
centrum uslug spolecznych wystepuje
odpowiednio do kierownika o$rodka po-
mocy spolecznej albo dyrektora centrum
ustug spotecznych z wnioskiem o jego
przydzielenie.
4. Po otrzymaniu wniosku, o ktérym mo-
wa w ust. 3, kierownik o$rodka pomocy
spolecznej albo dyrektor centrum ustug
spolecznych:
1) przydziela rodzinie asystenta rodzi-
ny albo

10) informowanie przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego o efektach
podjetych dzialan w ramach procedury
»Niebieskie Karty”

9. Do zadan pracownika socjalnego po-
wolanego do grupy diagnostyczno-po-
mocowej nalezy w szczegdlnosci praca
z osoba doznajaca przemocy domowej
i opracowanie indywidualnego planu
pomocy, zgodnie z jej uzasadnionymi
potrzebami.

10. Do zadan funkcjonariusza Policji po-
wolanego do grupy diagnostyczno-po-
mocowej nalezy w szczegdlnosci praca
z osobg stosujacg przemoc domowa.

Art. 12a

1. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka w zwiazku z przemoca domowa
pracownik socjalny zapewnia dziecku
ochrong przez umieszczenie go u innej
niezamieszkujacej wspdlnie osoby naj-
blizszej w rozumieniu art. 115 § 11 usta-
wy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), dajacej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpie-
czenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

2. Tryb umieszczania dzieci w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka
lub instytucjonalnej pieczy zastgpczej
regulujg przepisy ustawy z dnia 9 czerw-
ca 2011 r. o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 177).

3. Decyzj¢, o ktérej mowa w ust. 1,
pracownik socjalny podejmuje wspol-
nie z funkcjonariuszem Policji, a takze
z lekarzem, ratownikiem medycznym
lub pielegniarka. Przepisy art. 5987,
art. 598! § 3 iart. 598" § 1 zdanie pierw-
sze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego stosuje
sie odpowiednio.

4. Decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, podej-
muje sie w miar¢ mozliwosci w obecnosci
i przy wsparciu psychologa.
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

2) wystepuje do jednostki organizacyj-
nej gminy, ktéra organizuje prace
z rodzing, o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny albo

3) wystepuje do podmiotu, ktéremu
gmina zlecila realizacje pracy z ro-
dzing na podstawie art. 190, o przy-
dzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Reintegracja rodziny

Art. 47

6. W przypadku stwierdzenia ustania
przyczyny umieszczenia dziecka w rodzi-
nie zastepczej lub rodzinnym domu dziec-
ka organizator rodzinnej pieczy zastgpczej
informuje wlasciwy sad o mozliwosci po-
wrotu dziecka do jego rodziny, zataczajac
opini¢ gminy lub podmiotu prowadzace-
go prace z rodzing i opini¢ koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej.

7. W przypadku nieprzekazania do sadu
w terminie 18 miesiecy od dnia umiesz-
czenia dziecka w pieczy zastepczej infor-
magji, o ktérej mowa w ust. 6, organizator
rodzinnej pieczy zastepczej sktada do wita-
$ciwego sadu wniosek wraz z uzasadnie-
niem o wszczecie z urzedu postepowania
o wydanie zarzadzen wobec dziecka ce-
lem uregulowania jego sytuacji prawne;.
Do wniosku organizator rodzinnej pieczy
zastepczej dolacza w szczegdlnosci opinie
gminy lub podmiotu prowadzacego prace
zrodzing i opini¢ koordynatora rodzinnej
pieczy zastepcze;.

Wspolpraca z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej:

3. Do zadan koordynatora rodzinnej pie-
czy zastepczej nalezy w szczegdlnosci:
2) przygotowanie, we wspolpracy z od-
powiednio rodzing zastepcza lub pro-
wadzacym rodzinny dom dziecka oraz
asystentem rodziny, a w przypadku, gdy
rodzinie dziecka nie zostal przydzielony
asystent rodziny — we wspotpracy z pod-
miotem organizujgcym prace z rodzing,
planu pomocy dziecku.

5. Pracownik socjalny ma obowiazek
niezwlocznego powiadomienia sagdu
opiekuniczego, nie pozniej niz w ciagu
24 godzin od chwili zapewnienia dziec-
ku ochrony, o zapewnieniu dziecku
ochrony i umieszczeniu go u innej nieza-
mieszkujacej wspolnie osoby najblizszej
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, w rodzi-
nie zastepczej, rodzinnym domu dziecka
lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

6. Do umieszczenia dziecka u innej nie-
zamieszkujacej wspélnie osoby najbliz-
szej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
stosuje sie¢ odpowiednio przepisy doty-
czgce umieszczenia dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Art. 12b

1. Rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym przystuguje zazalenie do sa-
du opiekuniczego na zapewnienie dziec-
ku ochrony, o ktérej mowa w art. 12a.
W zazaleniu mozna domagac sie zbada-
nia zasadnoéci i legalno$ci zapewnienia
dziecku ochrony oraz prawidtowosci jej
dokonania.

2. Zazalenie moze by¢ wniesione za po-
$rednictwem pracownika socjalnego,
ktoéry zapewnil dziecku ochrone, lub
funkcjonariusza Policji. W takim przy-
padku zazalenie podlega niezwlocznemu
przekazaniu do sadu opiekunczego.

3. Sad rozpatruje zazalenie niezwlocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od chwili doreczenia. W razie uznania
bezzasadnoéci lub nielegalnosci sposobu
zapewnienia dziecku ochrony sad zarza-
dza natychmiastowe przekazanie dziec-
ka rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym.

4. W przypadku stwierdzenia bezzasad-
nosci, nielegalnosci lub nieprawidtowosci
w trakcie zapewniania dziecku ochro-
ny sad zawiadamia o tym przelozonych
0s6b, ktore dokonaly czynnosci zwigza-
nych z zapewnieniem dziecku ochrony.
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

Art. 100

1. Praca z dzieckiem w placowce opie-
kuniczo-wychowawczej jest prowadzona
zgodnie z planem pomocy dziecku, spo-
rzadzonym i realizowanym przez wy-
chowawce we wspdlpracy z asystentem
rodziny, a w przypadku, gdy rodzinie
dziecka nie zostal przydzielony asystent
rodziny — we wspolpracy z podmiotem
organizujgcym prace z rodzing

Stosuje zaréwno metody wspierajace,
rozszerza sieci kontaktéw, doradza, jak
i metody mobilizujace (perswazje, kon-
frontacj¢) oraz kontrolne. Podstawowym
narzedziem pracy jest wywiad $rodo-
wiskowy i kontrakt socjalny. Dziala za
zgoda rodziny lub z urzedu (np. w przy-
padku podejrzenia przemocy)

Art. 12¢

1. O prawie do zlozenia zazalenia oraz
o czynnosciach podjetych na podstawie
art. 12a, a takze o mozliwoéci uzyskania
nieodplatnej pomocy prawnej pracownik
socjalny dokonujacy czynnosci, o ktd-
rych mowa w art. 12a, poucza rodzicow,
opiekunéw prawnych lub faktycznych
dziecka. Pouczenie to wrecza sie na
pismie

Kurator
sadowy

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. -
Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.
22023 r. poz. 2809 z pézn. zm.)

Art. 109

§ 1. Jezeli dobro dziecka jest zagrozo-

ne, sad opiekunczy wyda odpowiednie

zarzadzenia.

§ 2. Sad opiekunczy moze w szczegdlnosci:

3) podda¢ wykonywanie wladzy rodzi-
cielskiej stalemu nadzorowi kuratora
sadowego;

Art. 1132

§ 1. Jezeli wymaga tego dobro dziecka,

sad opiekuniczy ograniczy utrzymywanie

kontaktéw rodzicow z dzieckiem.

§ 2. Sad opiekuniczy moze w szczegélnosci:

1) zakaza¢ spotykania sie z dzieckiem;

2) zakaza¢ zabierania dziecka poza miej-
sce jego stalego pobytu;

3) zezwoli¢ na spotykanie sie z dziec-

kiem tylko w obecnosci drugiego

z rodzicéw albo opiekuna, kuratora

sadowego lub innej osoby wskazanej

przez sad;

ograniczy¢ kontakty do okreslonych

sposobdw porozumiewania sie na od-

leglo$¢;

5) zakaza¢ porozumiewania si¢ na od-
leglos¢.

4

~

Wz6r bezpiecznej procedury
przymusowego odebrania dziecka
podlegajacego wladzy rodzicielskiej
lub pozostajacego pod opieka -

art. 598%-598" ustawy z dnia

17 listopada 1964 - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U.
22024 r. poz. 1568 ze zm., dalej: k.p.c.)

Przymusowe odebranie osoby podlegaja-
cej wladzy rodzicielskiej lub pozostajacej
pod opiekg na podstawie przepisow Ko-
deksu postepowania cywilnego. Artykuly
598°-598'* k.p.c. stosuje si¢ odpowiednio
do wykonania orzeczen wydanych na
podstawie art. 569 § 2 k.p.c. w wypadkach
nagtych, a takze orzeczen o umieszczeniu
maloletniego w placéwce opiekunczo-
-wychowawczej lub w rodzinie zastepczej
na podstawie art. 598" k.p.c.

Do przymusowego odebrania dziecka
dochodzi zaré6wno w trybie naglym, kie-
dy zachodzi potrzeba natychmiastowego
zabezpieczenia dziecka oraz wtedy, kiedy
dotychczasowa osoba wykonujaca wladze
rodzicielska lub sprawujaca opieke nie
podporzadkowala si¢ orzeczeniu sagdu, na
podstawie ktorego zostata zobowigzana
do wydania dziecka w okreslonym przez
sad terminie (art. 598° k.p.c.).
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Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
o kuratorach sagdowych
(Dz. U. 22023 r. poz. 1095)

Art. 9

Wykonujac swoje obowiazki stuzbowe,

kurator zawodowy ma prawo do:

1) odwiedzania w godzinach od 7.00
do 22.00 oséb objetych postepowa-
niem w miejscu ich zamieszkania
lub pobytu, a takze w zakladach
zamknietych;

2) zadania okazania przez osobe objeta
postepowaniem dokumentu pozwala-
jacego na stwierdzenie jej tozsamosci;

3) zadania niezbednych wyjasnien i in-
formacji od podopiecznych objetych
dozorem, nadzorem lub inng forma
kontroli zleconej przez sad;

4) przegladania akt sagdowych i sporza-

dzania z nich odpiséw w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci stuzbo-

wych oraz dostepu do dokumentacji

dotyczacej podopiecznego i innych
0s6b objetych postepowaniem;
zadania od Policji oraz innych or-
ganoéw lub instytucji panstwowych,
organéw samorzadu terytorialnego,
stowarzyszen i organizacji spotecz-
nych w zakresie ich dziatania, a takze
od o0s6b fizycznych pomocy w wyko-
nywaniu czynnoéci stuzbowych.

5
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Art. 9a

1. W zakresie niezbednym do wykony-

wania swoich ustawowych zadan kurator

zawodowy, kierownik zespolu kurator-

skiej stuzby sadowej oraz kurator okre-

gowy przetwarzaja dane osob, ktérych

dotyczy postepowanie, obejmujace:

1) imie i nazwisko;

2) date urodzenia;

3) nazwisko rodowe;

4) numer PESEL oraz numer i serie
dokumentu potwierdzajacego toz-
samos¢;

Dopiero wtedy sad — na wniosek osoby
uprawnionej — zleca kuratorowi sado-
wemu przymusowe odebranie dziecka.
Orzeczenie o przymusowym odebraniu
dziecka podlegajacego wtadzy rodzi-
cielskiej lub pozostajacego pod opieka
wskazuje, Ze na podstawie zgromadzo-
nego materialu dowodowego dokonano
oceny, ze koszt emocjonalny, jaki po-
niesie dziecko w zwiagzku z odebraniem
jest mniejszy, niz koszt rozwojowy, jaki
poniesie pozostajac w nieprawidlowym,
badz wprost krzywdzacym $rodowisku.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673)

Ust. 12 otrzymuje brzmienie:

»12. W sprawach oséb stosujacych prze-
moc domowg, pozostajacych pod dozo-
rem lub nadzorem kuratora sagdowego,
w sklad grupy diagnostyczno-pomoco-
wej wchodzi takze zawodowy kurator
sgdowy lub wskazany przez kierownika
zespolu kuratorskiej stuzby sagdowej spo-
teczny kurator sagdowy”
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

5) czynniki okreélajace fizyczna, fizjo-
logiczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢,
a w szczegoblnodci dotyczace osobistej
postawy, zachowania, zainteresowan,
zdrowia i uslug opieki zdrowotnej,
majatku, sytuacji materialnej i by-
towej, zatrudnienia, wyksztalcenia,
edukacji, nauki, oddziatywan wycho-
wawczych, zycia rodzinnego, funk-
cjonowania w $rodowisku, sposobu
spedzania czasu wolnego, uzaleznien,
dysfunkgji i lokalizacji;

6) dane adresowe i kontaktowe;

7) biometryczne cechy fizyczne;

8) informacje o przestrzeganiu porzad-
ku prawnego, zarzutach i okoliczno-
$ciach naruszen prawa, wykonaniu
obowigzkéw, prowadzonych poste-
powaniach sadowych i administra-
cyjnych, skazaniach, ukaraniach
i rozstrzygnieciach w postepowaniu
sadowym lub administracyjnym.

2. W zakresie niezbednym do wykony-
wania swoich ustawowych zadan kurator
zawodowy, kierownik zespotu kurator-
skiej stuzby sadowej oraz kurator okre-
gowy przetwarzajg dane innych oséb
pozostajacych we wspélnym gospodar-
stwie domowym z osobami objetymi
postepowaniem, obejmujace:

1) imie i nazwisko;

2) date urodzenia;

3) nazwisko rodowe;

4) numer PESEL oraz numer i serie
dokumentu potwierdzajacego tozsa-
mosé;

5) informacje o osobistej postawie
i zachowaniu;

6) informacje o zdrowiu;

7) informacje o majatku, sytuacji mate-
rialnej i bytowej;

8) informacje o zatrudnieniu;

9) informacje o wyksztatceniu;

10) informacje o oddzialywaniu
wychowawczym, Zyciu rodzinnym
i funkcjonowaniu w §rodowisku;

11) informacje o uzaleznieniach;
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12) informacje o dysfunkcjach;

13) dane adresowe i kontaktowe;

14) informacje o przestrzeganiu porzadku
prawnego, zarzutach i okolicznosciach
naruszen prawa, prowadzonych po-
stepowaniach sagdowych i admini-
stracyjnych, skazaniach, ukaraniach
i rozstrzygnieciach w postepowaniu
sagdowym lub administracyjnym.

3. Administrator danych oséb, ktérych

dotyczy postepowanie, w tym Policja,

Straz Graniczna, inne organy lub in-

stytucje panstwowe, organy samorzadu

terytorialnego, stowarzyszenia i inne
organizacje spoleczne, organy sadowych
postepowan wykonawczych, instytucje
pomocy spolecznej i pieczy zastepczej,
podmioty lecznicze w rozumieniu usta-
wy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatal-

noéci leczniczej (Dz. U. 2 2022 1. poz. 633

z pozn. zm.), jednostki organizacyjne,

o ktérych mowa w art. 2 pkt 1-8 ustawy

z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wia-

towe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 z pozn.

zm.), oraz publiczne i niepubliczne uczel-
nie w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca

2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym

i nauce (Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z poin.

zm.) s3 obowigzane udostepnic kuratoro-

wi zawodowemu, kierownikowi zespolu
kuratorskiej stuzby sadowej, kuratorowi
okregowemu, w zakresie niezbednym do
wykonywania ich ustawowych zadan, da-
ne osobowe, o ktérych mowa w ust. 1i2.

4. Administrator danych udostepnia da-

ne kuratorowi zawodowemu, kierowni-

kowi zespolu kuratorskiej stuzby sadowej

i kuratorowi okregowemu nieodplatnie.

Zadania o charakterze wychowawczo-re-
socjalizacyjnym, diagnostycznym, profi-
laktycznym i kontrolnym, m.in.:

« dokonywanie poglebionej diagnozy
$rodowiskowej rodziny, czyli przepro-
wadzenie wywiadu z osoba/rodzina,
wystepowanie o informacje do innych
podmiotow, analiza dokumentéw oraz
dostarczanie sagdowi opisu dotyczacego
probleméw rodziny;
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

« realizowanie okreslonych orzeczen sa-
du rodzinnego, tj. nadzér nad wyko-
naniem okreslonych czynnosci przez
rodzicéw, np. udzial w warsztatach
umiejetnosci wychowawczych, w tera-
pii odwykowej lub rodzinnej, realizacja
obowiazku szkolnego przez dzieci;

o niwelowanie réznych zachowan ro-
dzicoéw, prowadzacych do naruszenia
dobra dziecka, tj. korygowanie nie-
prawidtowych nawykéw opiekun-
czych, zachowan wychowawczych,
a w zamian za to ksztaltowanie pra-
widlowych i spotecznie pozadanych
czynnosci opiekunczych i postaw
wychowawczych;

« wnioskowanie do sadu zaréwno o przy-
wrocenie pelnej wladzy rodzicielskiej,
jak i o podjecie réznorodnych dziatan
dla dobra dziecka, tj. o zobowigzanie
rodzicéw do pracy z asystentem rodzi-
ny, o skierowanie dziecka do placéwki
wsparcia dziennego, o zobligowanie
rodzicéw do udziatu w terapii rodzin-
nej lub skorzystania z poradnictwa;

« wnioskowanie do innych instytucji, np.
0 pomoc materialna, leczenie odwyko-
we, przydzielenie lokalu mieszkalnego;

o wspdlpraca z réznymi instytucjami na
zasadzie facznosci i udzial w posiedze-
niach zespotéw, np. Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych, grupy roboczej.

Udziela rad, zalecen, zobowiazuje rodzi-
c6w do wykonania okreslonych czynno-
$ci, nadzoruje i kontroluje. Dokumentuje
prace w karcie czynnosci i sprawozda-
niach z przebiegu nadzoru. Dziala za-
zwyczaj z urzedu, czyli podejmuje swego
rodzaju ,interwencje” w sposob zycia
i funkcjonowania danej rodziny

Policjant
dzielnicowy

Zadania:

o prowadzenie rozpoznania przydzie-
lonego mu rejonu stuzbowego pod
wzgledem osobowym, terenowym,
zjawisk majacych wplyw na stan po-
rzadku i bezpieczenstwa publicznego;

Zadania:
« wsparcie pracownika socjalnego w je-

go dziataniach na rzecz ochrony dzieci
i przeciwdzialania przemocy domowej;
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

o przeciwdzialanie zjawiskom zagrazaja-

cym bezpieczenstwu poprzez patrolo-
wanie terenu;

zapewnianie ochrony Zycia, zdrowia
i mienia osob dotknietych przemoca
domowsg;

zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowad w rodzinie, w szczegol-

« zastosowanie w stosunku do osoby,

wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc domowg, $rodkéw
przymusu bezpo$redniego i zatrzy-
mania;

wzywanie jej do zachowania zgodne-
go z prawem i zasadami wspdlzycia
spotecznego;

nosci sktadanie systematycznych wizyt | « zabezpieczanie $ladéw i dowoddow
sprawdzajacych stan bezpieczenstwa przestepstwa na miejscu dokonania
osoby dotknigtej przemoca domowa. aktu przemocy domowej

Patroluje $rodowisko, kontroluje, dora-
dza, udziela pomocy przedmedycznej,
informuje, w razie koniecznosci stosuje
$rodki przymusu bezpo$redniego. Doku-
mentuje prace w notatniku stuzbowym
i teczce rejonu

Zrédto: opracowanie whasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze kazdy z przedstawicieli ww. zawodow
wykonuje czynnosci z zakresu wsparcia rodziny oraz ochrony bezpieczenstwa
dziecka. Réznica polega na wigkszej czestotliwosci jednych dziatan w poréwna-
niu z innymi oraz metodyki ich prowadzenia przez przedstawiciela danej profes;ji.

Rekomendacja

Ponizej zaprezentowano schemat obrazujacy usytuowanie specjalistow pra-
cujacych z rodzing biologiczng z dzie¢mi na kontinuum, na ktérego jednym
koncu jest wsparcie rodziny i niedyrektywne metody pracy, a na drugim ochrona
dziecka i mobilizujgco-nadzorujace metody dzialania.

Jak wida¢ na powyzszym schemacie, terapeuta rodzinny bardziej podaza za
rodzing, udziela wsparcia i porad w sytuacjach kryzysu wynikajacego z etapow
rozwoju rodziny, analizuje strukture i histori¢ rodziny pod katem sit i blokad
uniemozliwiajacych rozwdj jej cztonkéw, uczy prawidlowej komunikacji. Asy-
stent rodziny wspiera rodzicéw w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej
oraz towarzyszy cztonkom rodziny w realizacji spraw na rzecz domu i rodziny,
w szczego6lnosci w kontaktach z instytucjami o§wiatowymi i ochrony zdrowia.
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1.5. Zadania przedstawicieli innych wybranych zawodéw pracujacych z rodzing

Schemat. Usytuowanie stuzb spolecznych na kontinuum ze wzgledu

na dominujgce czynnosci

Amootupanzp juelstjod Amopkbs 10jeany Aupef>os yrumooerd Aupoyzs So8epad AUTZpo1 Ju2)sise Auurzpor enadersy
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tak jak pedagog szkolny asystent rodziny prowadzi pedagogizacje rodzicow,
lecz mniej doradza z pozycji eksperta, a bardziej wzmacnia wystepujace juz
u rodzicéw konstruktywne dzialania oraz modeluje wykonanie danej czynnosci
w miejscu zamieszkania rodziny. Kurator, oprocz pedagogizacji rodzicow, glow-
nie ocenia poziom bezpieczenstwa czlonkéw rodziny, w szczegdlnosci dzieci oraz
nadzoruje wykonywanie przez rodzing postanowien sagdu. Pracownik socjalny
wnioskuje o pomoc finansowg oraz prowadzi prace socjalno-wychowawczg, po-
maga w realizacji spraw urzedowych, uzyskaniu wsparcia spotecznego w grupach
samopomocowych oraz tworzy warunki do aktywizacji spotecznej i zawodowej
rodzin. Kontroluje §rodowiska, sprawdzajac, czy pomoc jest wykorzystywana
zgodnie z przeznaczeniem, a dzieci sg bezpieczne i niezaniedbywane. Policjanci
udzielajg pomocy w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza gdy wystepuje przemoc
domowa. Patroluja srodowisko, dbajac o bezpieczenstwo, i kontroluja, czy osoby;,
ktore wezesniej dopuscity sie czynéw karalnych, powstrzymuja si¢ od tego. Koor-
dynator rodzinnej pieczy zastepczej diagnozuje sytuacje dziecka przebywajacego
W pieczy zastepczej, tworzy oceng sytuacji i plan pomocy dziecku oraz pomaga
rodzinie zastepczej go realizowac. Takie same zadania wykonuja pracownicy
placowek opiekunczo-wychowawczych.

Z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny lub zmiane¢ zarzadzen opiekun-
czych powinni wystepowac specjalisci, ktorych zakres obowiagzkéw obejmuje
dziatania interwencyjne (nie asystent rodziny). Niewskazane jest, aby asystent
rodziny zaktadal Niebieska Karte (mimo ze obecnie ma takie uprawnienia),
lepiej jest, aby w osrodku pomocy spolecznej zrobil to pracownik socjalny. Asy-
stent rodziny moze by¢ czlonkiem grupy diagnostyczno-pomocowej zajmujacej
sie zatrzymaniem przemocy domowej, ale jest tam w celu wspierania rodziny
w tym, aby mogla przedstawi¢ oceng swojej sytuacji i odnies¢ sie do propozycji
ekspertow. Osobami, ktore kieruja postepowaniem przy zabezpieczeniu dzieci
i przekazywaniu do pieczy zastepczej sa pracownik socjalny lub kurator sadowy;,
a nie asystent rodziny. Zadania pracownika socjalnego sa zapisane w art. 12a
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a kuratora sagdowego we
Wzorze bezpiecznej procedury przymusowego odbierania dziecka podlegajgce-
go wladzy rodzicielskiej lub pozostajgcej pod jego opiekg z 16 kwietnia 2025 r.?
Wedtug tej procedury kurator sadowy moze zadac od jednostek wsparcia rodziny
pomocy w przygotowaniu i wykonywaniu czynno$ci zabezpieczajacych dzieci.

2 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowe-wytyczne-dotyczace-przymusowego-odbiera-
nia-dzieci-priorytetem-bezpieczenstwo-i-ochrona-praw-dzieci (dostgp: 28.09.2025).


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowe-wytyczne-dotyczace-przymusowego-odbierania-dzieci-priorytetem-bezpieczenstwo-i-ochrona-praw-dzieci
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To nie asystent rodziny jest gtéwnym, a na pewno niejedynym pracownikiem
przeprowadzajacym te dzialania.

Pracownik socjalny powinien konsultowa¢ plan pracy tworzony przez asysten-
taz rodzing oraz asystent rodziny (lub pracownik socjalny) plan pomocy dziecku
przebywajacego w pieczy zastepczej, konstruowany przez koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej lub wychowawce w placowce opiekunczo-wychowawczej.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazdy z wyzej wymienionych pracownikéw pra-
cujacych z rodzinami w kryzysie przezywa nietatwe do rozstrzygniecia dylematy,
ktore prowadza do wewnetrznego rozdarcia. Zadaniem zawodowym profesjo-
nalisty jest wigc ,,konfrontacja z ambiwalencja, ktora nie pomija paradokséw
i wieloznaczno$ci” (Witkowski, 2010) oraz dokonanie wyboru, ktérego skutki
sg czesto widoczne dopiero po dlugim czasie. Aby lepiej radzi¢ sobie z owymi
dylematami i dzieli¢ si¢ wspdtodpowiedzialnoscig, zalecana jest wlasnie wspot-
praca tychze stuzb, czy to w postaci Igcznosci w ramach okazjonalnych kon-
taktow lub konsultacji w zalezno$ci od potrzeby, czy tez systematycznej pracy
multiprofesjonalne;j.

1.6. Wspodtpraca multiprofesjonalna

Efektywne wsparcie rodziny i jednoczesnie ochrona dziecka przed krzyw-
dzeniem sg uzaleznione od wspotpracy migdzyresortowej (na linii pomoc spo-
teczna, ochrona zdrowia, o$wiata, wymiar sprawiedliwos$ci), miedzysektorowej
(instytucje publiczne rzadowe, samorzadowe, pozarzadowe i prywatne) i mie-
dzyorganizacyjnej. By uspojni¢ dziatania réznych specjalistow, warto zwiekszy¢
na terenie gmin i powiatow kooperacje instytucji pomocy i integracji spoteczne;j
z podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. edukacji, zdrowia, sadownic-
twa, policji, sportu i rekreacji, kultury.

Kooperacja ta powinna by¢ realizowana na trzech szczeblach wspolpracy:

« pomiedzy kadrg kierowniczg instytucji i organizacji w postaci zawiazy-
wania na szczeblu lokalnym sformalizowanych partnerstw podmiotéw
realizujacych wsparcie rodziny z podmiotami innych polityk sektorowych;

» pomiedzy pracownikami operacyjnymi pracujacymi z dang rodzing i na
jej rzecz oraz

o pomiedzy asystentem rodziny a osobg lub rodzina, umozliwiajac dopaso-
wanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb (tworzenie zindywidualizowa-
nej diagnozy potrzeb oséb, rodzin i grup spolecznych oraz planu pracy
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uwzgledniajacego calosciowe wsparcie obejmujace swiadczenia i ustugi
wielu podmiotéw w srodowisku lokalnym, a w razie potrzeby interwencji
w celu zabezpieczenia dzieci).

Dopiero wtedy jest mozliwe wlasciwe okreslenie zakresu zadan i odpowie-
dzialnosci przedstawiciela danego zawodu w okreslonym srodowisku lokalnym
i dla konkretnej rodziny oraz wyznaczenie dlugofalowych planéw dotyczacych
rozbudowywania i finansowania lokalnego koszyka ustug niezbednych dla rodzin
z dzie¢mi.

Wspélpraca multiprofesjonalna zawodéw pomocowych i interwencyjnych
polega na doraznych kontaktach w sprawie danej rodziny, spotkaniach zespotu
bezposrednio pracujacego z dana rodzing z jej udziatem, by dokonaé spdjnej
diagnozy i zaplanowa¢ dzialania.

Spotkania mogg miec tez charakter konsultacyjny, gdy specjalisci zastanawia-
ja sie, czy wystepuja czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, czy mozna jeszcze
rodzinie pomdc, czy jednak nalezy napisa¢ pismo do sadu o zmiane zarzadzen
opiekunczych, gdyz zachowania, styl zycia, choroby lub zaburzenia rodzicow
powoduja, ze nie rokujag oni zmiany funkcjonowania i nie beda zdolni do tego,
by wlasciwie zaja¢ sie dzieckiem.

Moderatorem spotkania multiprofesjonalnego moze by¢ asystent rodziny lub
pracownik socjalny albo ich przelozony, najlepiej osoba, ktdra umie zapanowac
nad procesem grupowym i potrafi poprowadzi¢ zebranie wedlug ponizszych
punktéw. Na spotkanie sg zapraszani mailowo i telefonicznie jedynie osoby
bezposrednio pracujace z rodzing. Asystent rodziny zaprasza réwniez rodzicow,
przygotowujac ich wczesniej poprzez poinformowanie, co jest celem spotkania
i jaka bedzie jego struktura.

Etapy pierwszego spotkania multiprofesjonalnego z udziatem rodziny.

1. Przywitanie i przedstawienie uczestnikow. Podpisanie si¢ na liscie

obecnosci.

2. Podanie celu spotkania, np. rozpoznanie sytuacji lub poszukanie rozwigzan

jakiej$ konkretnej trudnej sprawy albo ocena okresowa sytuacji rodziny.

3. Rozpoznanie sytuacji osoby/rodziny. Najlepiej zacza¢ od pytania: Co do-

brego? Pytanie w pierwszej kolejnosci nalezy zada¢ cztonkom rodziny,
dopiero potem po kolei specjalistom. Co rodzice moga powiedzie¢ o sobie

3 Zob. Modele kooperacji - ksiega rekomendacyjna. https://www.rops.rzeszow.pl/a-929-modele-
kooperacji-ksiega-rekomendacyjna (dostep: 27.07.2023).


https://www.rops.rzeszow.pl/a-929-modele-kooperacji-ksiega-rekomendacyjna
https://www.rops.rzeszow.pl/a-929-modele-kooperacji-ksiega-rekomendacyjna
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jako dobrej matce i dobrym ojcu, jakie zasoby ma rodzina zdaniem specja-
listéw. Rozpoczecie od pytan o zdrowe obszary w Zyciu rodziny pokazuje,
nad czym nie trzeba w tym momencie pracowa¢, wskazuje na sity rodziny,
a takze buduje relacj¢ wspotpracy oraz dobrg atmosfere do kolejnej czgsci
rOZMowy.

. Rozpoznanie sytuacji osoby/rodziny cd. Nastepne pytania to: Co nas
martwi? Jakie trudnosci? W czym pomoc? Pytanie w pierwszej kolejnosci
nalezy zada¢ cztonkom rodziny. Dopiero potem po kolei specjalistom.
Pytania te okreslajg potrzeby i oczekiwania rodziny, zwlaszcza te, w kto-
rych zaspokojeniu czy realizacji przydatna bedzie pomoc ekspertéw. Od-
powiedzi pozwola na rozpoznanie sytuacji poprzez nakreslenie jej obrazu
z roznych perspektyw. W dalszej kolejnosci nalezy poswieci¢ czas na two-
rzenie celéw pracy oraz polaczenie celéw rodziny z celami pracownikéw
instytucji. Ponadto wybor tych, ktére sa wazne dla cztonkéw rodziny
lub/i dotycza ochrony zycia i zdrowia dzieci. Zadanie pytan w pierwszej
kolejnosci cztonkom rodziny pozwala na wystuchanie ich wersji zdarzen,
poznanie ich perspektywy na rézne elementy ich zycia. Osoba prowadzaca
powinna czuwac, by nie przerywaé rodzicom, nawet jesli pracownicy nie
zgadzajg si¢ z tym, co oni mowig. Kazdy wypowiada sie po kolei. Ta faza
powinna trwac ok. pét godziny. Mozna wzajemnie zadawac sobie pytania.
Powinny one jednak dotyczy¢ spraw, w ramach ktérych jest to spotkanie.
Nalezy réwniez zadbac, aby to byl dialog, a nie wywiad przypominajacy
$ledztwo. Zadawane pytania powinny by¢ otwarte, rozmowa powinna fa-
lowa¢ od tematdw prostszych po trudniejsze. Warto dosy¢ szybko przejs¢
od moéwienia o problemach do méwienia o celach, np. poprzez pytanie:
Co musiatoby by¢ zamiast...? Pracownicy powinni powstrzymywac si¢ od
ocen. Prowadzacy winien zadbac o dobrg atmosfere spotkania. Podkresla¢
troske o dobro dzieci i calej rodziny.

. Planowanie pracy. Co robic i w jaki sposéb? Omoéwienie przydatnych dzia-
tan. Te runde réwniez nalezy rozpocza¢ od wystuchania czlonkéw rodziny,
a nastepnie wszystkich pracownikéw. Po kazdej wypowiedzi przedstawi-
ciela instytucji wyrazajacej porade, sugestie rozwigzania, propozycje dzia-
tan nalezy zapytac rodzicéw, co sadzg na ten temat. Jak to pomoze w ich
sytuacji? Czy mamy zasoby, by wdrozy¢ dane dzialanie, kiedy, gdzie, kto
bedzie osobg odpowiedzialng za wykonanie? Nalezy zwraca¢ uwage na ,,je-
zyk zmiany osoby korzystajacej z pomocy’, czyli wychwytywad, kiedy wy-
raza on pragnienie zmiany, zdolno$¢ do niej, podaje powody i zobowigzuje
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sie do niej oraz uzywajac Dialogu Motywujacego, wzmacnia¢ deklaracje
dotyczace wprowadzenia zmiany.

6. Wybor dziatan. Sposréd podanych propozycji cztonkowie rodziny wybie-
raja dzialania, na ktore sg gotowi, maja mozliwosci, by je zrealizowac, lub
pracownicy deklaruja pomoc z wykorzystaniem wtasnych kompetencji
i zasobow instytucji, w ktorych pracujg. Dzialan nie moze by¢ zbyt duzo,
wystarczg trzy—cztery. Nalezy sprawdzi¢, czy si¢ nie wykluczaja. Jezeli nie
zagraza to zdrowiu dzieci, warto powstrzymac si¢ od dzialan, co do kto-
rych klienci nie majg przekonania. Mozna da¢ im czas do namystu lub
spytac o ich alternatywne propozycje. Czas realizacji fazy 4 i 5 to od ok.
po6t godziny do pelnej godziny.

7. Spisanie protokotu (propozycja formularza: Krasiejko i Zasepa, 2019),
podpisanie go, zrobienie kopii jego czesci, na ktdrej sg zamieszczone
uzgodnienia co do dalszej pracy dla rodziny i innych uczestnikéw. By
zadba¢ o RODO, warto zawrzeé w protokole odpowiedni zapis.

8. Ustalenie kolejnego spotkania w celu oceny okresowej, za mniej wiecej
miesigc. Przedstawiane beda wtedy przez rodzing i pracownikéw insty-
tucji zrealizowane dzialania, oceniana bedzie ich skutecznos¢ i nastapi
planowanie kolejnych.

Etapy kolejnych spotkan multiprofesjonalnych z udziatem rodziny.

1. Powitanie i przedstawienie uczestnikdw. Podpisanie si¢ na liscie obecnosci.

2. Zaprezentowanie celu spotkania, np. ocena okresowa realizacji planu pra-
cy, zdarzenie kryzysowe w zyciu rodziny lub jej czlonka, przejscie rodziny
do regularnej pracy socjalnej metoda indywidualnego przypadku, zakon-
czenie pracy z rodzing.

3. Przypomnienie celéw, jakie zostaly okreslone w planie pracy na pierw-
szym/poprzednim spotkaniu, dzialan potrzebnych do ich realizacji oraz
opisu aktualnej sytuacji rodziny. Dobrze jest zacza¢ od pytania: Co po-
prawilo sig od ostatniego spotkania? Docenienie cho¢ malych postepoéw
czlonkow rodziny jest sposobem motywowania ich do dalszej pracy oraz
stwarza dobrg atmosfere na spotkaniu. Jesli to mozliwe, jako pierwszy
swoja perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezentowa¢ beneficjent
spotkania — cztonek rodziny (wspierany, jesli to konieczne, przez pytania
pomocnicze). Nalezy zwroci¢ uwage, by spotkanie nie byto dyrektywnym
rozliczaniem czlonkéw rodziny z dzialan okreslonych w planie pracy. Jesli
rodzic nie zrealizowal jakiego$ dzialania, warto na poczatku zapytaé, czy
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moze zrobil co§ w zamian, jesli tak, docenic to, jesli nie, zapytaé, czy cel,
do ktérego odnosilo si¢ dane dzialanie, jest nadal wazny, jesli tak, to jakie
dziatania, zdaniem tej osoby, bylyby bardziej realne przez nig do wykona-
nia. Warto spyta¢ réwniez, czy potrzebuje bezposredniego towarzyszenia
asystenta rodziny lub innego specjalisty w jego wykonaniu itp.

4. Dokonanie analizy sytuacji rodziny z perspektywy wlasnej wiedzy i do-
swiadczen przez specjalistow. Zwrdcenie uwagi, by ta czes¢ spotkania nie
byta oceng czlonkdw rodziny, lecz poziomu wykonania przez nig i pracow-
nikéw réznych dziatan oraz stopnia przesuwania sie (lub nie) w kierunku
celow okreslonych w planie pracy. Rowniez warto zacza¢ od docenienia
pozytywnych zmian, zaangazowania, konstruktywnych dziatan cztonkow
rodziny i pracownikéw. Zebrane wnioski, obserwacje i opinie zostaja pod-
sumowane przez moderatora, usystematyzowane i zamieszczone w proto-
kole. Zgloszone przez rodzing, a takze zaproszonych ekspertéw, potrzeby
lub oczekiwania oraz zauwazone trudnosci postuzg cztonkom zespotu do
sformulowania kolejnych celow.

5. Wyrazenie potrzeb przez rodzine oraz ustalenie kolejnych celéw do osig-
gniecia. Podsumowanie dyskusji i systematyzowanie. Jesli za§ wszystkie
potrzeby danej osoby i rodziny s3 zaspokojone, a cele zrealizowane, to
rodzina oraz pracownicy podejmuja decyzje o zakonczeniu wspodtpracy
i wyznaczajg okres monitorowania sytuacji rodziny.

6. Opracowanie dzialan niezbednych do realizacji celéw, okreslenie ich
kolejnosci i mozliwosci realizacji. Przeanalizowanie zasobow bedacych
w posiadaniu czlonkéw rodziny i instytucji lokalnych oraz podjecie decyzji
o wykorzystaniu ustug odpowiadajacych na potrzeby rodziny.

7. Podsumowanie i sporzadzenie protokolu spotkania. Jest tam zapisany
m.in. podziat dzialan pomiedzy rodzing i specjalistow. Kopig nie tyle ca-
tego protokotu, ile spis uzgodnien otrzymuje kazdy uczestnik spotkania,
w tym cztonek rodziny.

W osrodkach pomocy spolecznej warto dokonac staran, by wlasciwie podzie-
li¢ zadania asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Jeszcze raz podkreslam, ze
asystent rodziny powinien pracowa¢ w obszarze rozwijania kompetencji rodzi-
cielskich i treningu umiejetnos$ci prowadzenia gospodarstwa domowego, relacji
rodzina-placéwki oswiatowe oraz ze wzgledu na realizacje¢ zadania dotyczacego
wspierania rodzin z dzieckiem powaznie chorym (tworzenie katalogu mozliwego
wsparcia i koordynacja ustug w zakresie zdrowia) na linii kobieta w cigzy lub
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dziecko-instytucje ochrony zdrowia. Gdyby pracownik socjalny nadal wykony-
wal zadania z zakresu pracy socjalnej, to asystent rodziny mialby wtedy czas na
realizacj¢ pedagogizacji rodzicéw, dzialan z obszaru poradnictwa czy treningu
umiejetnosci. Podziat zadan migdzy obu specjalistami zostal dokladnie rozpisany
w podrozdziale 1.5. Jesli wszystkie zawody, zardbwno pomocowe, jak i interwen-
cyjne, tylko przydzielajg zadania, rozliczaja z zobowigzan i kontrolujg rodzine,
to nie ma trwatych efektow pracy, a najczesciej jest odwrotnie — rodzina czuje sie
pod presja wykonywania czego$, czego nie rozumie i nie umie, reaguje oporem
i zamiast poprawy funkcjonowania jest regres. Cztowiek w sytuacji stresu wy-
nikajacego z presji i nadmiernych oczekiwan uruchamia bowiem mechanizmy
przetrwaniowe i nie jest zdolny uczy¢ sie, rozwija¢, wlaczac spotecznie (Bonda-
renko i in., w przygotowaniu). Niektdre rodziny sa nawet zdolne wyprowadzi¢
sie z danej gminy, by uciec od opresyjnego z ich perspektywy systemu.

1.7. Rozliczanie zadaniowego czasu pracy

W niniejszym podrozdziale znajduje si¢ stanowisko Departamentu Prawa
Pracy MRPiPS w sprawie okreslenia (ustalenia) obowigzkéw (zadan) w zadanio-
wym czasie pracy, o ktorym mowa w przepisie art. 140 Kodeksu pracy, oraz opinia
Departamentu Demografii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na
temat tego, jak rozumie¢ zapisy w kontekscie pracy asystenta rodziny.

Stanowisko Departamentu Prawa Pracy

Na podstawie art. 140 Kodeksu pracy (dalej: k.p.) w przypadkach uzasadnio-
nych rodzajem pracy lub jej organizacjg albo miejscem jej wykonywania moze
by¢ stosowany system zadaniowego czasu pracy. Pracodawca po porozumie-
niu z pracownikiem ustala czas niezbedny do wykonania powierzonych zadan,
uwzgledniajac wymiar czasu pracy wynikajacy z norm okreslonych w art. 129.

O tym, czy dany rodzaj pracy, jej organizacja lub miejsce wykonywania uza-
sadniaja ustalenie systemu zadaniowego czasu pracy, decydujg - jak w kazdym
przypadku ustalen organizacyjnych z zakresu czasu pracy - strony zawierajace
uklad zbiorowy pracy, ustalajace regulamin lub pracodawca w obwieszczeniu.

Stosownie do przepisu art. 150 § 1 k.p. systemy i rozklady czasu pracy oraz
przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy ustala si¢ bowiem w ukladzie zbioro-
wym pracy lub w regulaminie albo w obwieszczeniu, jezeli pracodawca nie jest
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objety ukladem zbiorowym pracy lub nie jest obowigzany do ustalenia regula-
minu, z zastrzezeniem § 2-5 oraz art. 139 § 31 4.

Przepis art. 140 zd. 2 k.p. oznacza m.in., ze zadania przy zastosowaniu zada-
niowego czasu pracy powinny zosta¢ ustalone prawidtowo, czyli tak, aby pracow-
nik, przy dolozeniu nalezytej starannosci i sumiennosci (art. 100 § 1 k.p.), mogt
je wykona¢ w ciggu o$miu godzin na dobe i przecietnie 40 godzin tygodniowo
w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczenio-
wym (art. 129 § 1 k.p.). W tych granicach czas niezbedny do wykonania po-
wierzonego zadania ustala pracodawca po porozumieniu z pracownikiem. Przy
czym w stosunku do pracownikéw objetych zadaniowym czasem pracy nie ma
obowigzku prowadzenia ewidencji czasu pracy (art. 149 § 2 k.p.) ani sporzadzania
rozkladu czasu pracy (art. 129 § 4 pkt 2 k.p.).

Przydzielenie pracownikowi przez pracodawce zadan (obowiazkéw), ktére nie
moga zosta¢ wykonane przez pracownika w ramach wyzej wymienionych norm
czasu pracy, moze zosta¢ uznane — w razie sporu - za wydanie (czy wydawanie)
przez pracodawce polecenia (polecen) pracy w godzinach nadliczbowych, ze
wszystkimi tego konsekwencjami, w tym koniecznoscia rekompensaty takiej pra-
cy. Ponadto takie powtarzalne zachowanie pracodawcy mogloby zosta¢ uznane
za niedozwolone planowanie pracy w nadgodzinach, a zatem zosta¢ ocenione
jako wykroczenie przeciwko prawom pracownika, zagrozone kara grzywny od
1 tys. zt do 30 tys. zt (art. 281 § 1 pkt 5 k.p.).

Zadaniowy czas pracy uregulowany w art. 140 k.p. jest forma organizacji czasu
pracy, w ktorej pracodawca nie okresla (nie wyznacza) pracownikowi godzin pracy,
lecz wlasnie zadania, ktore majg zosta¢ wykonane, czas ich realizacji pozostawiajac
pracownikowi. W rezultacie pracownik moze elastycznie ksztaltowa¢ dlugo$¢ dnia
pracy, a nawet liczbe dni pracy czy tez decydowac o liczbie i czasie trwania przerw.

Innymi stowy, pracownik moze sam zdecydowag, kiedy i z jaka intensywno-
$cig wykona wyznaczone mu zadania, a wigc bedzie samodzielnie ksztattowat
optymalny w danych warunkach rozktad czasu pracy, w tym wyznaczy poczatek
i koniec dnia pracy.

W $wietle wspomnianego juz wyzej art. 129 § 4 pkt 2 k.p. pracodawca nie
ma bowiem obowigzku sporzadzania rozktadu czasu pracy, jezeli w porozumie-
niu z pracownikiem ustali czas niezbedny do wykonania powierzonych zadan,
uwzgledniajac wymiar czasu pracy wynikajacy z norm okreslonych w § 1; w ta-
kim przypadku rozklad czasu pracy ustala pracownik.

Oznacza to m.in., ze pracownik objety zadaniowym czasem pracy nie ma
obowiazku rozpoczynania pracy kazdego dnia o tej samej godzinie lub o godzinie
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pozniejszej niz poprzedniego dnia. Pracownik w tym systemie czasu pracy ma
mozliwos¢ dwukrotnego czy wielokrotnego rozpoczynania pracy w tej samej
dobie pracowniczej. Mozliwo$¢ wielokrotnego rozpoczynania i konczenia pra-
cy w obrebie tej samej doby pracowniczej wynika bowiem z istoty (natury czy
charakteru) zadaniowego czasu pracy.

Przy tym podkreslenia wymaga to, ze pracodawca nie moze narzuca¢ pracow-
nikowi godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy. W swietle wyroku Sadu Najwyz-
szego z dnia 5 lipca 2017 . (sygn. akt IT PK 202/16) w zadaniowym czasie pracy
pracownik nie pozostaje w dyspozycji pracodawcy w okreslonym miejscu i czasie.
Jako wadliwe oceniane s3 z tego powodu praktyki polegajace na wprowadzaniu
zadaniowego czasu pracy, a nastepnie okreslaniu godzin pracy, w ramach ktérych
pracownik powinien pozostawacé w dyspozycji pracodawcy.

Oproécz mozliwosci wykonania przez pracownika zadan w ramach norm czasu
pracy wynikajacych z wyzej powolanego art. 129 § 1 k.p. prawidlowo ustalone
zadania, ktére ma on wykonac¢, bedac zatrudnionym w systemie zadaniowego
czasu pracy, to takze takie zadania, ktérych realizacja nie wymusza na pracow-
niku niezachowania wymaganego minimalnego, nieprzerwanego odpoczynku
dobowego i tygodniowego. Pracownik ten, organizujgc sobie prace (wykonujac
zadanie lub zadania) z zachowaniem dobowych i tygodniowych odpoczynkéw,
moze podja¢ decyzje o rozpoczynaniu pracy o réznych godzinach w poszczegdl-
nych dniach, réwniez w tej samej dobie pracowniczej.

Istotne jest to, aby pracownik w tym systemie czasu pracy mial realng mozli-
wos¢ korzystania z odpoczynkéw dobowych i tygodniowych, a takie okolicznosci
jak liczba i/lub stopien zlozonosci przydzielonych zadan nie czynity tego upraw-
nienia pracowniczego trudnym lub niemozliwym do realizacji przez pracownika.

W przeciwnym wypadku nalezaloby uznac, ze przydzielone przez pracodawce
zadania s mozliwe do wykonania po przekroczeniu norm czasu pracy, o ktérych
mowa wart. 129 § 1 k.p., a zatem s wadliwie (nieprawidlowo) przez pracodawce
ustalone lub tez (drugi przypadek), ze zostaly przez niego przydzielone pracow-
nikowi do wykonania wbrew naturze (istocie czy charakterowi) zadaniowego
systemu czasu pracy. Pracownik nie bytby zatem de facto tworca i ,gospodarzem”
swojego rozkladu czasu pracy, a w $lad za tym stosowanie ,,zadaniowego” czasu
pracy mogtoby zosta¢ uznane za fikcyjne (pozorne).

Pracodawca moze zobowigza¢ pracownika wykonujacego prace w zadanio-
wym czasie pracy do sporzadzania na biezaco i przedstawiania mu sprawozdan
z wykonanych przez pracownika zadan oraz z oznaczeniem czasu poswigconego
na wykonanie poszczegélnych zadan.
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Na mocy art. 100 § 1 k.p. pracownik jest bowiem obowigzany wykonywa¢
prace sumiennie i starannie oraz stosowac si¢ do polecen przetozonych, kto-
re dotyczg pracy, jezeli nie s one sprzeczne z przepisami prawa lub umowa
o pracg. Pracownik jest obowigzany w szczegolnosci dba¢ o dobro zaktadu pracy
(art. 100 § 2 pkt 4 k.p.).

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze czas poswiecony przez pracownika na sporzg-
dzanie takich sprawozdan bedzie podlegat wliczeniu do jego czasu pracy oraz jesli
bedzie w zwigzku z tym przekraczal normy czasu pracy, to bedzie pracg w go-
dzinach nadliczbowych (ktdrej, jak juz wyzej zauwazono, nie mozna planowac).

Tres¢ takich sprawozdan mogtaby stanowi¢ jeden ze $srodkéow stuzacych usta-
leniu okoliczno$ci prawidtowego lub wadliwego okreslenia przydzielonej pracow-
nikowi liczby zadan i poziomu ich skomplikowania (czy szczegélowosci) oraz
ich ewentualnej korekty. Moglyby one w szczegélnosci stanowi¢ réwniez srodek
dowodowy w razie sporu sagdowego.

Ewentualne niestaranne czy niesumienne wykonywanie pracy przez pracow-
nika, takze w systemie zadaniowego czasu pracy, majace przykladowo prowadzi¢
do pracy w nadgodzinach, czy niewykonywanie polecen pracodawcy (zgodnych
z wymogami okreslonymi w art. 100 k.p.), moga zosta¢ uznane w szczegdlnosci,
w okoliczno$ciach konkretnego przypadku, za zasadng przyczyne:

1) przeprowadzenia z pracownikiem rozmowy dyscyplinujacej,

2) nalozenia kary porzadkowej,

3) obnizki wynagrodzenia okreslonego w umowie o prace,

4) zlozenia pracownikowi wypowiedzenia umowy o prace

5) czy nawet rozwigzania umowy o prac¢ bez wypowiedzenia z winy

pracownika.

Opinia Departamentu Demografii Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Ze wzgledu na najwyzsze dobro dziecka i wsparcie rodziny, w ktérej ono
dorasta, majac na wzgledzie prawa i obowiazki pracownika, tj. asystenta rodzi-
ny, zarowno wobec 0sdb, ktorym towarzyszy oraz ktére wspiera, jak i wobec
swojego pracodawcy, wynikajace z zadaniowego systemu pracy, MRPiPS reko-
menduje wypracowanie takiego obiegu dokumentéw w omawianym zakresie,
ktoéry pozwoli w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa realizowac zadania
w sposob prawidlowy, ale bez powielania czynnosci dokumentujacych wykonanie
okreslonych zadan.
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Istota pracy asystenta jest rzeczywiste wsparcie rodziny w jej naturalnym
$rodowisku, co wymaga przeznaczenia czasu m.in. na modelowanie i trening
umiejetnosci rodzicow i jest dokumentowane w comiesiecznej karcie pracy asy-
stenta z rodzing, ktdéra znajduje si¢ w teczce rodziny (zob. aneks). W tym miejscu
powinny by¢ zawarte wszelkie istotne informacje w odniesieniu do czasu, miejsca
oraz podjetych dzialan z rodzing i na jej rzecz (réwniez wspdlpraca z innymi
specjalistami). Odzwierciedlanie tych samych informacji w szczegétowych no-
tatkach z kazdego wejscia z wizyta do rodziny wydaje si¢ powielaniem zadan
niewnoszacym istotnych elementéw. Sporadycznie sporzadzana notatka stuz-
bowa, ktora informowataby pracodawce o niepokojacym zdarzeniu w rodzinie,
pozwalataby na lepsza organizacje dalszej pracy z konkretng rodzing.

MRPiPS rozumie réwniez intencje pracodawcy, ktéry chce wspieraé swo-
jego pracownika, ale réwniez dbac¢ o jego bezpieczenstwo i czuwac nad prze-
strzeganiem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Nie mozemy zapomina¢, ze
asystenci rodziny to grupa zawodowa, ktora pracuje pod presja ogromnej od-
powiedzialno$ci za drugiego cztowieka, z jednoczesnym narazeniem na bardzo
trudne i niebezpieczne sytuacje. Sugerujemy wigc opracowanie dokumentéw
w taki sposéb, by asystenci mogli samodzielnie ustali¢ swdj rozklad czasu pracy
(np. tygodniowy ,,Plan zadan - projekt”). Méwimy o projekcie ze wzgledu na to,
ze sytuacje w rodzinach, ktére wspieraja, czgsto weryfikujg ich plany, woéwczas
»Plan zadan - projekt” moze zosta¢ wiele razy zmodyfikowany. Plan mogtby
zawiera¢ np. takie informacje: godz. 10.00-12.00 - praca z rodzing X, godz.
12.00-13.00 - towarzyszenie rodzinie Y w poradni, godz. 13.00-15.00 — praca
w biurze. To pozwoli asystentowi na planowanie i systematyzowanie swoich za-
dan, pracodawcy natomiast daje mozliwos¢ na podjecie dzialan ewentualnego
wsparcia swojego pracownika, gdyby jakas niebezpieczna sytuacja wydarzyta
sie w terenie. Planowanie zadan w ciggu tygodniowego rozktadu pozwoli tez na
ustalenie w miare mozliwosci stalych wizyt w miejscu zamieszkania rodziny oraz
wymusi umawianie si¢ z rodzicami. Jest to zgodne z metodyka pracy asystenta
rodziny. Uniknie si¢ tez chaosu w jego pracy i zapobiegnie zakldcaniu miru do-
mowego rodziny.

Zweryfikowany i uzupelniony ,,Plan zadan - projekt” (jako dokumentacja
manipulacyjna), a takze np. ,Plan zadan - wykonanie/realizacja” (w rozliczeniu
miesiecznym badz trzymiesiecznym) przedstawione pracodawcy oraz do ewentual-
nego wgladu ,,Miesigczna karta pracy z rodzing” (znajdujaca si¢ w teczce rodziny)
pokazuja ztozonos¢ pracy asystentéw rodziny, ale bez koniecznosci dodatkowych
czynnosci administracyjnych. Te trzy dokumenty sg wystarczajace do rozliczenia
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sie asystenta rodziny z wykonanych zadan. ,,Miesieczna karta pracy z rodzing”
jest podstawa do napisania oceny okresowej, opinii czy sprawozdan do sadu. Nie
ma potrzeby pisania notatek stuzbowych po kazdym spotkaniu. Taki dokument
sporzadza sie tylko w przypadkach, gdy doszto do jakich§ wydarzen, ktére byly
zagrozeniem dla zdrowia lub zycia ktérego$ czlonka rodziny lub pracownika.

Przyktad:

Asystentka rodziny w piatek w tygodniu poprzedzajacym skonstruowata pro-
jekt zadan i oddata go kierownikowi.

»Plan zadan - projekt” (jako dokumentacja manipulacyjna)

Imig i nazwisko asystenta rodziny: Anna Kowalska
Tydzien od 3.11.2025 do 9.11.2025

Lp. Data/godz. Opis zadan zaplanowanych przez asystenta rodziny
L. 3.11.2025 Spotkanie zespotu asystentéw rodziny z kierownikiem
8.00-16.00

Rozmowa z kierownikiem w celu przygotowania do zespolu
multiprofesjonalnego

Zesp6l multiprofesjonalny w sprawie rodziny Nowakéw

Rozmowy telefoniczne z rodzinami lub w sprawie rodzin dotyczace
biezacych spraw

Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania — rodzina
Kotkowskich

Towarzyszenie rodzinie Zamojskich w poradni zdrowia

2. 4.11.2025 | Pedagogizacja rodzicow w miejscu zamieszkania — rodzina Kotow
11.00-19.00 | Tworzenie planu pracy z rodzing Zakoéw w miejscu zamieszkania
rodziny, konsultacja z pracownikiem socjalnym

Towarzyszenie rodzinie Malinowskich w poradni
psychologiczno-pedagogicznej

Trening umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego

u rodziny Rakéw

Ocena okresowa u rodziny Fraczkow

Biezgce sprawy rodzin

3. 5.11.2025 Pedagogizacja rodzicow w miejscu zamieszkania - rodzina Krukéw
11.00-19.00 | Tworzenie planu pracy z rodzing Fijatkowskich w miejscu
zamieszkania rodziny, konsultacja z pracownikiem socjalnym
Ocena okresowa u rodziny Bilskich

Trening umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
u rodziny Kotéw

Biezace sprawy rodzin
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Lp. Data/godz. Opis zadan zaplanowanych przez asystenta rodziny
4. 6.11.2025 Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania — rodzina Zakéw
9.00-17.00 | Towarzyszenie rodzinie Nowakéw w szkole
Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania — rodzina
Kolarskich
Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania - rodzina Krukéw
Biezace sprawy rodzin
5. 7.11.2025 | Rozmowa z kierownikiem w celu przygotowania do zespotu
7.00-15.00 | multiprofesjonalnego

Rozmowy telefoniczne z rodzinami lub w sprawie rodzin dotyczace
biezgcych spraw
Zesp6t multiprofesjonalny - rodzina Kubiakéw

Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania - rodzina
Kotkowskich

Wywiad w celu sporzadzenia oceny wstepnej u rodziny Wasikow

Uzupelnianie dokumentacji w biurze OPS

Dominik Koztowski

podpis kierownika

Anna Kowalska
podpis asystenta rodziny

Pod koniec kazdego dnia asystentka rodziny wpisywata rzeczywiscie zreali-
zowane dzialania.

»Plan zadan - wykonanie/realizacja”

Imie i nazwisko asystenta rodziny: Anna Kowalska
Tydzien od 3.11.2025 do 9.11.2025

Lp. Data/godz. Opis zadan wykonanych przez asystenta rodziny
1. 3.11.2025 Spotkanie zespotu asystentéw rodziny z kierownikiem
8.00-16.00 | Rozmowa z kierownikiem w celu przygotowania do zespotu

multiprofesjonalnego

Zesp6t multiprofesjonalny w sprawie rodziny Nowakow

Rozmowy telefoniczne z rodzinami lub w sprawie rodzin dotyczace
biezacych spraw

Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania - rodzina
Kotkowskich

Towarzyszenie rodzinie Zamojskich w poradni zdrowia — odwotano
wizyte lekarska, przeniesiong ja na 15.11.2025, czas wykorzystano na
trening budzetowy u tej rodziny
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Lp. Data/godz. Opis zadan wykonanych przez asystenta rodziny
2. 4.11.2025 Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania - rodzina Kotow
11.00-19.00 | Tworzenie planu pracy z rodzing Zakoéw w miejscu zamieszkania
rodziny, konsultacja z pracownikiem socjalnym
Towarzyszenie rodzinie Malinowskich w poradni
psychologiczno-pedagogicznej
Trening umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego u rodzi-
ny Rakéw - odwolano wizyte z powodu choroby dzieci, koordynowa-
nie wizyty u lekarza przez telefon
Ocena okresowa u rodziny Fraczkow
Biezace sprawy rodzin
3. 5.11.2025 Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania - rodzina Krukéw
11.00-18.00 | Tworzenie planu pracy z rodzing Fijatkowskich w miejscu zamieszka-
nia rodziny, konsultacja z pracownikiem socjalnym
Ocena okresowa u rodziny Bilskich
Trening umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego u ro-
dziny Kotéw — mimo uméwionej wizyty nikt nie otworzyt drzwi,
zmniejszono czas pracy w tym dniu, dodano godzing w kolejnym
Biezgce sprawy rodzin
4. 6.11.2025 | Pedagogizacja rodzicow w miejscu zamieszkania - rodzina Zakéw
9.00-18.00 | Towarzyszenie rodzinie Nowakéw w szkole
Pedagogizacja rodzicéw w miejscu zamieszkania — rodzina Kolarskich
Pedagogizacja rodzicow w miejscu zamieszkania - rodzina Krukéw
Biezgce sprawy rodzin
5. 7.11.2025 | Rozmowa z kierownikiem w celu przygotowania do zespotu
7.00-15.00 | multiprofesjonalnego
Rozmowy telefoniczne z rodzinami lub w sprawie rodzin dotyczace
biezacych spraw
Zesp6l multiprofesjonalny - rodzina Kubiakéw
Pedagogizacja rodzicow w miejscu zamieszkania - rodzina
Kotkowskich
Wywiad w celu sporzadzenia oceny wstepnej u rodziny Wasikow
Uzupelnianie dokumentacji w biurze OPS
Dominik Koztowski Anna Kowalska

podpis kierownika

podpis asystenta rodziny
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Zoptymalizowanie zadan zwigzanych z tworzeniem niezbednej w omawia-
nym zakresie dokumentacji pozwoli asystentom rodziny na przeniesienie ciezaru
swoich zadan na prace w srodowisku oraz pomoc dziecku i rodzinie. Pozwoli
réwniez pracodawcy na biezaco weryfikowa¢ wykonanie przez pracownika po-
szczegolnych zadan z oznaczeniem czasu po$wigconego na ich wykonanie.

Podsumowujac, majgc na wzgledzie obowigzki pracownika wynikajace
z zadaniowego czasu pracy, ktérego optymalny w danych warunkach rozktad
pracownik bedzie samodzielnie ksztaltowal (zgodnie z art. 129 § 4 pkt 2 k.p.),
pracodawca nie ma obowiazku sporzadzania rozkladu czasu pracy, jezeli w po-
rozumieniu z pracownikiem ustali czas niezbedny do wykonania powierzonych
zadan, okreslonych w art. 15 u.w.r.p.z. oraz w podrozdziale 1.4. Istotne jest to,
aby pracownik w tym systemie czasu pracy mial realng mozliwos¢ korzystania
z odpoczynkdéw dobowych i tygodniowych, a takie okolicznosci jak liczba i/lub
stopien zlozonosci przydzielonych zadan nie czynily tego uprawnienia pracowni-
czego trudnym lub niemozliwym do realizacji przez pracownika, co jest zwigzane
np. z liczba rodzin i poziomu ich trudnosci oraz motywacji do wspolpracy (art.
15 ust. 4 u.w.r.p.z.). Pracodawca moze zobowigza¢ pracownika wykonujacego
prace w zadaniowym czasie pracy do sporzadzania na biezaco, w czasie pracy,
i przedstawiania mu sprawozdan z wykonanych przez niego zadan (w postaci
miesiecznej karty pracy z rodzing) z podaniem czasu poswieconego na wyko-
nanie poszczego6lnych zadan (zob. przyktad w podrozdziale 2.6). Pracownik jest
zobowigzany wykonywa¢ prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie do po-
lecen przelozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sa one sprzeczne z przepisami
prawa lub umowg o prace.



Rozdziat 2

Etapy metodycznego dziatania
asystenta z rodzing

2.1. Drogi stawania si¢ rodzing wspierang przez
asystenta rodziny

Pierwszy sposdb rozpoczecia asystentury rodziny polega na zgloszeniu takiej
potrzeby przez rodzicéw (tzw. klient dobrowolny) lub przez dalszego krewnego,
pracownika socjalnego, pracownika o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji po-
zarzadowych (zazwyczaj tzw. klient naktaniany).

W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecz-
nych powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej, pracownik socjalny osrodka pomocy spo-
tecznej albo centrum ustug spolecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad
$rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej (Dz. U. 22024 r. poz. 1283 i 1572). Kwestionariusz wywiadu jest
narzedziem pracownika socjalnego, wigc zostaje on w jego zbiorze dokumentacji,
nie jest przekazywany do teczki rodziny prowadzonej przez asystenta rodziny.
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Podobnie jest, gdy rodzicem wychowujacym dziecko jest maloletni opuszczajacy
mlodziezowy o$rodek wychowawczy, mlodziezowy os$rodek socjoterapii, okre-
gowy osrodek wychowawczy, schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy
(art. 11 w.w.r.s.p.z., Dz. U. 2 2025 1. poz. 49).

Po przeprowadzeniu wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji
rodziny. Jezeli z analizy tej wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug
spolecznych wystepuje odpowiednio do kierownika osrodka pomocy spolecznej
albo dyrektora centrum ustug spolecznych z wnioskiem o jego przydzielenie
(art. 11 w.w.r.s.p.z.), jezeli rodzina wyrazi na to zgode i deklaruje che¢ wspotpracy
(art. 8 u.w.r.s.p.z.). We wniosku pracownik socjalny powinien wypisa¢ argumenty,
dlaczego rodzina ma pracowac z asystentem rodziny, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem poziomu realizacji przez rodzicéw funkcji opiekunczo-wychowawczej.
Pisemna zgoda jest zazwyczaj pobierana od rodzicéw przez pracownika socjal-
nego na tym etapie i jest to metodycznie poprawne.

Dobrg praktyka jest zorganizowanie spotkania rozpoczynajacego na terenie
OPS lub CUS lub innego podmiotu, ktéry organizuje prace z rodzing badz kto-
remu gmina zlecila prace z rodzing, na ktérym obecny jest pracownik socjalny,
asystent rodziny wytypowany wstepnie do pracy z ta rodzing, ich przetozony lub
przetozeni oraz rodzic lub rodzice biologiczni potrzebujacy wsparcia w realiza-
¢ji funkgcji opiekunczo-wychowawczej. Na tym spotkaniu zostaje przestawiony
asystent rodziny, omawiane sg cele, zadania i organizacja jego pracy, zebrane
wstepne potrzeby rodziny, co do zakresu pracy z asystentem i wtedy jest podej-
mowana dwustronna lub trzystronna (jesli OPS nie prowadzi pracy z rodzing)
decyzja o przydzieleniu asystenta rodziny. Warto spisa¢ protoko! tego spotkania,
ktéry bedzie podstawa wniosku pracownika socjalnego. Na tym spotkaniu, jesli
przyznanie asystenta jest zasadne, a rodzice zgadzaja si¢ na aktywna wspoétpra-
ce, to podpisuja zgode na prace z asystentem rodziny. Po otrzymaniu wniosku,
o ktérym mowa wczesniej, kierownik osrodka pomocy spotecznej albo dyrektor
centrum ustug spolecznych przydziela rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje
do jednostki organizacyjnej gminy, ktora organizuje prace z rodzing, o przy-
dzielenie rodzinie jej asystenta rodziny, badz wystepuje do podmiotu, ktéremu
gmina zlecila realizacje pracy z rodzing na podstawie art. 190, o przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny (art. 11 w.w.r.s.p.z.).

Czestym pytaniem asystentow rodziny jest: Czy kazdy z rodzicéw musi podpi-
sac zgode na prace z asystentem rodziny? Jesli razem mieszkaja, wspolnie prowadza
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gospodarstwo domowe i wychowuja dzieci, to tak. Praca z jednym rodzicem
przy braku zgody drugiego zazwyczaj prowadzi do konfliktéw miedzy nimi i sa-
botowaniu przez oporujacego rodzica dzialan asystenta rodziny. Nalezy podjac
dzialania zachecajace tego rodzica do pracy z asystentem, szukajac jego wtasnych
korzysci ze wspéltpracy i omawiajac obawy, przedstawiajac zadania i strukture
organizacji pracy asystenta rodziny (mozna skorzysta¢ z wczesniej przygotowanej
ulotki). Jesli za$ rodzice s po rozwodzie lub w separacji i mieszkajg oddzielnie,
ale na terenie tej samej gminy, to trzeba rozezna¢ sytuacje indywidualnie, zada-
jac pytania, np. czy oboje rodzice majg zgode sadu na zajmowanie si¢ dzie¢mi
(opieka naprzemienna lub jest gléwny opiekun, ale czasowo, np. w weekendy,
dzieci sg przy drugim rodzicu), czy tez jeden z rodzicéw stosowal przemoc wobec
dzieci i ma zakaz kontaktéw. W przypadku pracy z obojgiem rodzicéw w sytuacji
okotorozwodowej nalezy skupi¢ si¢ na zakresie obowiazkéw rodzicéw wobec
dzieci i nie wchodzi¢ w konflikt miedzy nimi, ale raczej thumaczy¢ im, jak on
wplywa na dzieci, zwlaszcza gdy sa one w niego wlaczane.

Do najczestszych powodow zglaszania rodzin do asystentury rodziny nalezg
zauwazalne zaburzenia w rozwoju dzieci i niska zaradnos¢ rodzicéw. Rodzice
nie radza sobie z dzie¢mi, nie lecza, nie rehabilitujg ich. Krzyczg na nie lub im
poblazajag. W domu jest chaos. Wida¢, ze dzieci sg zaniedbane, agresywne lub
wycofane. Rodzice nie potrafig samodzielnie realizowa¢ spraw na rzecz domu
i rodziny. Tak jak napisano we wcze$niejszych rozdziatach, niskie funkcjonowa-
nie rodzicéw wynika czesto z traumy transgeneracyjnej, ich wtasnych choréb,
zaburzen czy neuroatypowosci (Krasiejko, 2013).

Do asystentury rodziny moze zglosic¢ si¢ samodzielnie lub zosta¢ zgloszona
rodzina cudzoziemska, w tym uchodzcza z powodu konfliktu zbrojnego na
terytorium tego panstwa (por. podrozdzial 1.3). Procedura przydzielenia asy-
stenta jest ta sama. Zanotowano np. przypadek samodzielnego zgloszenia si¢
uchodzczyni z Ukrainy w celu odzyskania dzieci przebywajacych w placowce
opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, z powodu potrzeby jej szpi-
talnego leczenia psychiatrycznego.

Prawo do skorzystania z asystentury rodziny maja réwniez rodziny, ktore
jedynie przezywaja przej$ciowy kryzys wynikajacy z rozwoju rodziny lub zda-
rzenia losowego. Taka sytuacja moze by¢ potrzeba wsparcia kobiety w ciazy i jej
rodziny, zwlaszcza gdy kobieta jest w ciazy powiklanej lub potrzeba koordynacji
wielu ustug w rodzinach z dzie¢mi powaznie chorymi na podstawie ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U.
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z 2016 r. poz. 1860). Asystent ma sluzy¢ wsparciem takiej rodzinie, aby jej
trudnosci nie poglebity sie i nie staly przewlekle. W przypadku kobiet w cigzy
i rodzin z dzieckiem powaznie chorym mozna rozpocza¢ asystenture na dwa
sposoby. W pierwszym, gdy sytuacja zdrowotna dziecka dotyczy rodziny wy-
magajacej szerokiej i dlugoterminowej pomocy, nalezy zrealizowa¢ ww. kroki,
natomiast gdy rodzina wymaga tylko wsparcia informacyjnego, dotyczacego
lokalnego koszyka ustug, wystarcza jedno-trzy spotkania z asystentem, bez
zastosowania ww. procedury, w celu stworzenia indywidualnego katalogu moz-
liwego wsparcia.

W omawianych wczeéniej przypadkach asysta rodzinna najczesciej pelni
funkcje profilaktyczng, chronigcg rodzing przed ewentualng ingerencja sadu
rodzinnego w sfere wladzy rodzicielskie;.

Sposdb ten stosowany jest rowniez w przypadku rodzin, ktérych dzieci wy-
chowuja si¢ w pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 10 ust. 4 u.w.r.s.p.z. praca z ro-
dzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza
rodzing. Zgloszenie o potrzebie wsparcia rodziny przez asystenta w procesie
reintegracji wychodzi zazwyczaj od samej rodziny, od pracownika socjalnego,
z powiatowego centrum pomocy rodzinie lub placéwki opiekunczo-wychowaw-
czej (domu dziecka). Pracownik socjalny przeprowadza wtedy wywiad srodo-
wiskowy, sprawdzajac, czy rodzina chce, jest gotowa i ma mozliwosci pracowac
nad odzyskaniem dzieci, czyli czy rokuje. Z praktyki wynika, ze rokowania s3
niskie, jesli rodzice juz co najmniej raz wczeéniej utracili dzieci, odzyskali je
i znéw utracili, gdy sa od wielu lat uzaleznieni od alkoholu, narkotykéw, hazar-
du, gier itd., gdy maja niepelnosprawnos¢ intelektualng w stopniu co najmniej
umiarkowanym, gdy nie lecza zaburzen psychicznych (np. schizofrenia, fobia
spoleczna, zaburzenia lekowe, agorafobia) i nie ma drugiego rodzica lub osoby
w otoczeniu spolecznym, ktéra im pomoze. Ponadto, gdy demoralizowali dzie-
ci poprzez dzialania aspoteczne i nie zamierzajg si¢ zmieni¢, gdy majg zakaz
kontaktu z dzie¢mi z powodu stosowania przemocy, gdy nie chcg wspoétpraco-
wac z instytucjami. Po pozytywnym rozpatrzeniu tych trzech warunkow: che-
ci, mozliwosci, gotowosci do rozpoczecia dzialan, rodzice podpisuja zgode na
wspolprace z asystentem rodziny, a pracownik socjalny wnioskuje do kierownika
o przydzielenie asystenta rodziny.

Czestym pytaniem asystentow rodziny jest: Co z rodzinami, ktore wczesniej
mialy przydzielonego asystenta rodziny, mialy mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia,
a i tak rodzice dopuscili si¢ zachowan ryzykowanych lub nie chcieli wspélpracowaé
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i dalej zaniedbywali lub w inny sposob krzywdzili dzieci i tymczasowo interwen-
cyjnie lub z powodu zaniedbar umieszczono dzieci w pieczy zastepczej? ROw-
niez pracownik socjalny, tym razem na wniosek rodzica, powinien udac si¢ na
wywiad $rodowiskowy i sprawdzi¢ zasadnos¢ dalszej wspodtpracy z asystentem
lub jesli z rodzing wspolpracowali przedstawiciele kilku instytucji, np. kura-
tor sagdowy, zorganizowac spotkanie zespotu multiprofesjonalnego z udzia-
fem rodziny. Warto zaprosi¢ na nie réwniez przedstawiciela pieczy zastepczej.
Z praktyki wynika, ze kontynuacja pracy bez zgloszonej potrzeby przez rodzi-
cow co do checi i wstepnych mozliwosci skutecznosci dalszego wsparcia ma
niskie rokowania i jest dzialaniem wbrew dobru dziecka. Jest to najczesciej
wyraz nadgorliwosci pracownikéw systemu. Warto bowiem zauwazy¢, ze wiele
dzieci w rodzinach, ktore wspierajg asystenci, przejawia trudne zachowania,
a rodzice, ktorzy sa kilka lat w asystenturze i wykorzystano juz wiele srodkow,
by im pomdc, majg zbyt niskie mozliwosci poznawcze i emocjonalne, trudne
do skorygowania, by podota¢ ich wychowaniu i skoordynowaniu terapii ich
zaburzen, oraz Ze utrzymywanie dzieci w takich rodzinach nie stuzy dobru
tych dzieci, gdyz wchodzimy w cykl: trudne zachowania dzieci wyzwalajg za-
chowania przemocowe lub zaniedbanie po stronie rodzicéw, co utrwala lub
poglebia trudne zachowania dzieci, a to powoduje dalsza bezradnos¢ rodzicow
pomimo poradnictwa, modelowania i treningéw realizowanych przez asystenta
rodziny itd.

Nalezy tu réwniez zwrdci¢ uwage na motywacje rodzicow, bedaca podstawa
odzyskania dzieci, czy wynika z mitosci do dzieci, czy z utraty na nie $wiadczen
pienigznych, i jak rozumieja skorzystanie z pomocy asystentury rodziny. Niektd-
rzy rodzice nie postrzegaja tego jako pracy nad wzrostem swoich kompetencji
rodzicielskich i zaradnosci zyciowej, tylko chca ,mie¢” asystenta rodziny, bo to
lepiej wyglada w sadzie.

Drugi sposéb przydzielenia asystenta rodzinie przebiega na podstawie orze-
czenia sadu opiekunczego, ktéry moze m.in. zobowigza¢ rodzicéw do pracy
z asystentem rodziny lub/i realizowania innych form pracy z rodzing. Wéwczas
asysta rodzinna stuzy skorygowaniu tych sfer funkcjonowania rodzicéw dziec-
ka, ktére byly powodem interwencji sagdu (m.in. zaniedbanie lub inne formy
przemocy, uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych rodzicow). Wiekszosé
sadowych zobowigzan jest konsekwencjg realnego zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub umieszczenia go poza rodzing oraz wynika z potrzeby sprawdzenia,
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czy istniejg mozliwosci do pozostawienia dziecka w rodzinie naturalnej lub jego
powrotu do niej, gdy zostalo ono juz zabezpieczone w pieczy zastepczej (Prusi-
nowska-Marek, 2014).

Przepis ten w zakresie asystentury rodziny ma nastepujace brzmienie:

Art. 109 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. 22023 r. poz. 2809)
Zarzadzenia sadu opiekunczego w sytuacji zagrozenia dobra dziecka

§ 1. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, sad opiekunczy wyda odpowiednie
zarzadzenia.

§ 2. Sad opiekunczy moze w szczegdlnosci zobowigzaé rodzicéw oraz malo-
letniego do okreslonego postepowania, w szczeg6lnosci do pracy z asystentem
rodziny, realizowania innych form pracy z rodzing, skierowa¢ matloletniego do
placowki wsparcia dziennego, okreslonych w przepisach o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej lub skierowaé rodzicéw do placéwki albo specjalisty
zajmujacych sie terapig rodzinng, poradnictwem lub $wiadczacych rodzinie inng
stosowng pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wykonania wyda-
nych zarzadzen.

2) okresli¢, jakie czynno$ci nie moga by¢ przez rodzicéw dokonywane bez ze-
zwolenia sadu, albo podda¢ rodzicéw innym ograniczeniom, jakim podlega opiekun;

3) podda¢ wykonywanie wladzy rodzicielskiej stalemu nadzorowi kuratora
sadowego;

(...) § 4. Sad opiekuniczy zawiadamia o wydaniu orzeczenia wlasciwg jednostke
organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktéra udziela rodzinie
maloletniego odpowiedniej pomocy i sklada sagdowi opiekuiczemu, w terminach
okreslonych przez ten sad, sprawozdania dotyczace sytuacji rodziny i udzielanej
pomocy, w tym prowadzonej pracy z rodzing, a takze wspolpracuje z kuratorem

sadowym.

Z przepisu tego wynika, zZe rozpoczecie asystentury rodziny nastepuje
w momencie otrzymania przez rodzicow ww. postanowienia sadu, a kierow-
nik jednostki organizacyjnej wsparcia rodziny ma tylko wytypowac asystenta
rodziny do pracy z nimi (bez wywiadu srodowiskowego na postawie art. 11
W.W.I.8.p.Z).

Ponizej znajduje si¢ uzgodnione z Ministerstwem Sprawiedliwosci stano-
wisko Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej co do niejasnosci
w realizacji asystentury rodziny w sytuacji, gdy rodzina jest zobowigzana do
pracy z asystentem rodziny przez sad, s3 to odpowiedzi na pytania najczesciej



2.1. Drogi stawania sie rodzing wspierang przez asystenta rodziny 75

zadawane przez asystentow rodziny i kadre kierownicza OPS, dotyczace roz-
poczynania pracy.

W jakich sytuacjach sedzia moze zobowigza¢ rodzicéw biologicznych do pracy
z asystentem, czy tylko gdy ogranicza im prawa rodzicielskie, czy tez w innych
(np. sprawy rozwodowe), czy tylko sedzia sqdu rejonowego, czy tez okregowego?

Sedzia, zaréwno sadu rejonowego, jak i okregowego, moze na mocy posta-
nowienia zobowigza¢ rodzicéw biologicznych do pracy z asystentem rodziny.
Taka decyzja sadu jest forma ograniczenia wladzy rodzicielskiej. Moze zostaé
wydana nie tylko wtedy, gdy dzieci trafiaja do pieczy zastepczej, lecz takze w in-
nych sytuacjach (w tym np. zagrozenia dla dobra dziecka, sprawy rozwodowe).
Praca z asystentem rodziny powinna by¢ stosowana, zanim nastgpi rozklad ro-
dziny i koniecznos¢ umieszczenia dzieci w pieczy lub tez by¢ dzialaniem na rzecz
reintegracji — powrotu dziecka do rodzicéw biologicznych.

Czy gdy rodzina ma przyznanego asystenta rodziny na mocy postanowienia
sgdowego, to ta asystentura jest dobrowolna, tj. zachodzi art. 8, czy nie?

W sytuacji, gdy rodzice zgodnie z postanowieniem sagdowym, wydanym na
podstawie art. 109 § 2 pkt 1 k.r.o., zostali zobowigzani do pracy z asystentem
rodziny, to ta asystentura nie jest dobrowolna, lecz obligatoryjna. W takich
sytuacjach nie majg zastosowania przepisy art. 8 u.w.r.s.p.z.

Rozpoczynanie asystentury rodziny - czy rodzice, ktorzy zostali zobowig-
zani do pracy z asystentem, muszg podpisaé zgode na prace z nim zgodnie
z art. 8 ustawy o wspieraniu rodziny? Jesli nie, to dlaczego? Sedziowie uwa-
Zajg, ze nie. Powinno natomiast istnie¢ rozroznienie, Ze jest dobrowolna
w przypadku rodzin, ktére majg petne prawa rodzicielskie, a nie jest dla ro-
dzin, ktére majq prawa ograniczone przez sgd. Wtedy wlasnie, przy ograni-
czonych prawach, majg sgdowe zobowigzanie do pracy z asystentem rodziny
(bez zgody).

Zobowigzanie rodzicéw do pracy z asystentem rodziny przez sad (art. 109
§ 2 pkt 1 k.r.o.) jest calkowicie odmienng procedurg podejmowania asystentury
niz na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dla-
tego nie nalezy stosowac rozwigzan, ktére sg opisane w art. 8. W szczegdlnosci
niezasadne jest wystepowanie o zgode rodzicéw na prowadzenie z nimi pracy
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przez asystenta. Stwarza to u nich przekonanie, ze majg jaki$ wybor, tymczasem
nie majg oni alternatywy. Brak pisemnej zgody lub wycofanie si¢ nie zmienia
samego obowigzku wykonania orzeczenia sagdu. Sad, wydajac postanowienie,
w ktérym zobowigzuje rodzicéw do wspolpracy z asystentem rodziny, ogranicza
prawa rodzicielskie rodzicom i wydaje co do matoletniego zarzadzenia opiekun-
cze wynikajace z zagrozenia dobra dziecka.

A jesli damy rodzinie formularz zgody do podpisu i nie podpisze, to co dalej?

W sytuacji, gdy rodzice majg przyznanego asystenta rodziny na mocy po-
stanowienia sadowego, to ta asystentura nie jest dobrowolna. Wiasnie dlatego
dawanie do podpisu formularza jest mylace, bo sugeruje, ze rodzice maja wybor.
Odmowa podpisu rodziny na wydanym jej formularzu nie zmienia obowigzku
wykonania orzeczenia sagdu. Dawanie w takiej sytuacji rodzicom formularza dzia-
ta wrecz na niekorzys¢ relacji z asystentem, bo sugeruje wybor, ktérego nie ma.
W sytuacji, gdy nie podpisza formularza, asystent musi ich poinformowac, ze i tak
nie ma to znaczenia. Duzo lepsza formulg pracy jest poinformowanie rodzicéw
o obowigzku pracy z asystentem i jednoczesne wyjasnienie, ze zobowigzanie to
wynika z zagrozenia dobra dziecka, rolg asystenta za$ jest praca z rodzicami, by
to zagrozenie wyeliminowac i nie dopusci¢ do bardziej inwazyjnych form ogra-
niczenia wladzy rodzicielskiej, w szczeg6lnosci umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej.

Czy sqd musi przestac do osrodka pomocy spotecznej lub innego podmiotu, ktéry
organizuje wsparcie rodziny, informacje o tym, ze dana rodzina jest zobowigza-
na do pracy z asystentem — zdarzajg si¢ przypadki, Ze nie ma takiej informacji,
a rodzina sama nie informuje OPS?

Artykul 109 § 4 ustanawia obowigzek zawiadamiania przez sad o wydaniu
orzeczenia dotyczacego umieszczenia matoletniego w pieczy zastepczej wlasciwej
jednostki organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Przepis
ten naklada ten obowigzek réwniez w przypadku ,,zastosowania innych srodkow
okreslonych w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”
Asystentura jest takim srodkiem, dlatego sad w zarzadzeniu konncowym powinien
wskaza¢, Ze po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o obowigzku pracy rodzicow
z asystentem nalezy je przekaza¢ do osrodka pomocy spotecznej lub odpowied-
niej jednostki prowadzacej prace z rodzing na danym terenie.
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Jakg podstawe prawng ma oczekiwanie sgdu co do pisania co miesigc sprawoz-
dan z realizacji zadan asystenta?

Obowigzek skfadania sgdowi opiekunczemu, w terminach okreslonych przez
ten sad, sprawozdan dotyczacych sytuacji rodziny i udzielanej pomocy, w tym
prowadzonej pracy z rodzing, wynika z art. 109 § 4 k.r.o. Przepis ten zobowigzuje
wlasciwg jednostke organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
ktora udziela rodzinie maloletniego odpowiedniej pomocy, do skfadania sadowi
opiekunczemu, w terminach okreslonych przez ten sad, sprawozdan dotyczacych
sytuacji rodziny i udzielanej pomocy, w tym prowadzonej pracy z rodzing.

Na jakiej podstawie prawnej sqd oczekuje dostarczania kserokopii catej do-
kumentacji pracy z rodzing (w art. 15 u.w.r.s.p.z. jest mowa tylko o opinii
o0 rodzinie)?

Brak jest podstaw prawnych zaréwno do zadania takiej dokumentacji przez
sad, jak i do przekazania jej przez jednostke prowadzacg prace z rodzing. Nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze w dokumentacji znajduje si¢ wiele danych wrazliwych,
tymczasem wlaczenie jej do akt sadowych powoduje, iz dostep do nich maja
wszystkie strony postepowania. Do sadu powinny wigc trafia¢ wydawane na
jego wniosek opinie o rodzinie lub sprawozdania z pracy z rodzing, a nie cala
dokumentacja.

Co zrobic, jesli rodzina zobowigzana przez sqd odmawia wspétpracy (nie otwie-
ra drzwi, awanturuje sig)?

Gdy nie ma nawet mozliwosci nawigzania wspolpracy lub zostata ona ze-
rwana, to nalezy niezwlocznie powiadomic¢ o tym kuratora sagdowego, jesli pra-
cuje z rodzing, lub sad. Asystent nadal przez jaki$ czas powinien podejmowac
proby wejscia w srodowisko i zmotywowania rodzicéw do wspolpracy. Rodzice
biologiczni powinni by¢ §wiadomi ryzyka wynikajgcego z niepodjecia wspodt-
pracy - ignorowania postanowien sadu. Dlatego kluczowe jest poinformowanie
ich o obowiazku pracy z asystentem i wyjasnienie, ze zobowigzanie to wynika
z zagrozenia dobra dziecka, rolg asystenta za$ jest praca z rodzicami, by to za-
grozenie wyeliminowac i nie dopusci¢ do dalej idacych form ograniczenia wta-
dzy rodzicielskiej, w szczegolno$ci umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej.
Czas préb podejmowanych przez asystenta rodziny i dawania szansy rodzicom
na podjecie wspotpracy powinien ustali¢ asystent w konsultacji z przetozonym,
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w zaleznosci od postawy rodziny. Powinien to by¢ okres dajacy rodzinie szanse
na zrewidowanie negatywnego stanowiska, ale niezbyt dlugi, bioragc pod uwage
to, ze zagrozone jest dobro dziecka. Ponadto podejmowanie zbyt wielu préb jest
obcigzeniem asystenta, ktory w tym czasie méglby pracowac z inng rodzing. Swo-
je wysitki na rzecz wspolpracy z rodzing asystent dokumentuje notatkami z da-
tami i rodzajami czynnodci, ktore podejmowal w celu realizacji przez rodzicow
obowigzku natozonego na nich przez sad. Po uptywie ustalonego okresu i braku
zmian postawy rodziny asystent pisze wniosek o wszczecie z urzedu postepo-
wania o zmiane zarzadzen opiekunczych wynikajacych z postanowienia sadu
rejonowego/wyroku sadu okregowego (wazne jest wskazanie daty i sygnatury
akt), poprzez uchylenie ograniczenia wtadzy rodzicielskiej i zwolnienie rodzi-
cow dziecka z obowiazku pracy z asystentem rodziny oraz ograniczenie wladzy
rodzicielskiej rodzicéw dziecka nad maloletnimi poprzez nadzér kuratora lub
by sad wydal zarzadzenie opiekuncze, ktére zabezpieczy dobro matloletniego,
np. umieszczenie w pieczy zastepczej.

Jesli zas do asystentury rodzina zostata zgloszona przez sqd, popracuje przez
jakis czas i chce zrezygnowad wbrew ocenie asystenta i pracownika socjalnego
o braku podstaw do usamodzielnienia lub jesli zdaniem pracownikow dzieci
wymagajg ochrony - o rezygnacji rodziny nalezy powiadomic sqd rodzinny.
W jaki sposob? I co robi¢ w czasie oczekiwania na odpowiedZ sgdu, kto-
ra trwa czasem kilka miesiecy? Czy do rodziny ma przychodzic¢ pracownik
socjalny?

W sytuacji, gdy na rodzicéw zostal przez sad nalozony obowiazek wspotpracy
z asystentem, to ta asystentura nie jest dobrowolna, ale obligatoryjna. Rodzice
sg zobligowani do pracy z asystentem rodziny (art. 109 § 2 pkt 1 k.r.0.), ktéry
powinien w tej sytuacji poinformowa¢ rodzicdw, ze moga zlozy¢ wniosek do
sadu o zwolnienie z obowiazku wspolpracy z asystentem rodziny. Do czasu jed-
nak obowigzywania ww. postanowienia rodzina nie moze z wlasnej inicjatywy
zaprzesta¢ wspOlpracy. Rowniez asystent rodziny moze réwniez zwrocic sie do
sadu z wnioskiem o rozwazenie zmiany postanowienia i zwolnienie rodzicow
dziecka z obowigzku pracy z asystentem rodziny. Do czasu jednak zmiany po-
stanowienia asystent nie moze zaprzesta¢ pracy z rodzing, powinien nadal po-
dejmowa¢ proby zmotywowania rodzicow biologicznych do wspdtpracy. Musi
to dokumentowa¢ notatkami z datami i rodzajami czynnosci, ktére podejmowat
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w celu realizacji przez rodzing obowigzku nalozonego na nig przez sad. Jest to
nadal, zgodnie z wydanym postanowieniem, zadanie asystenta rodziny, a nie
pracownika socjalnego.

Tu réwniez obowigzujg zasady opisane wczesniej, czyli taka asystentura nie
powinna by¢ dlugo prowadzona, gdyz zagraza to dobru dziecka i wypaleniu
zawodowemu asystenta rodziny. Jesli sad nie odpisuje, to po miesigcu nalezy
ponowi¢ wniosek lub zapyta¢, co sad ustanowil w tej sprawie.

W przypadku asystentury na podstawie orzeczenia sagdu warto oméwic zakres
wspolpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym. Nie ma koniecznosci
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w celu potwierdzenia zasadnosci
przydzielenia rodzinie asystenta (art. 11 u.w.r.s.p.z.), gdyz na podstawie art. 109
§ 4 k.r.o. jednostka organizacyjna wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-
czej ma tej rodzinie udzieli¢ pomocy. Warto wzig¢ jednak pod uwage, iz zaist-
nialy powazne czynniki, ktére spowodowaly, zZe rodzina ma ograniczone prawa
rodzicielskie. Nalezy zalozy¢, ze trudnosci, z ktérymi rodzin sie zmaga, moga
wykroczy¢ poza kompetencje samego asystenta rodziny, tj. wymagaja wspot-
pracy multiprofesjonalnej. Dlatego tez zasadna jest $cista wspolpraca asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym w zakresie oceny sytuacji rodziny, tworze-
nia planu pracy z rodzing i oceny okresowej. Asystent rodziny, gdy jest taka
potrzeba, moze wejs$¢ wspoélnie z pracownikiem socjalnym do miejsca zamiesz-
kania rodziny, oczekiwa¢ od pracownika socjalnego pomocy przy realizacji
spraw w obszarze socjalno-bytowym, jego uczestnictwa w spotkaniu multipro-
fesjonalnym lub podjecia dzialan interwencyjnych w sytuacjach zagrazajacych
bezpieczenstwu dziecka.

2.2. Etapy metodycznego dziatania asystenta rodziny —
wprowadzenie

Metodyczne dzialanie asystenta rodziny mozna podzieli¢ na kilka faz. Jest to
opis modelu stworzonego na podstawie analiz teoretycznych i opiséw dobrych
praktyk dotychczasowych realizatoréw tej ustugi (Krasiejko, 2013, 2014a, 2014b,
2016b).

W ponizszej tabeli 4 zostaly zaprezentowane czynnosci asystenta rodziny,
adekwatnie do etapu pracy.
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Tabela 4. Czynnosci asystenta rodziny i proponowana dokumentacja na kolejnych
etapach metodycznego dzialania

tworzenie relacji

2

. Rozmowy i obserwacje dotyczace zycia ro-

dziny, wstepne omawianie oczekiwan rodziny
dotyczacych pracy z asystentem

. Budowanie relacji
. Obserwacja poziomu wstepnego zaangazo-

wania w prace nad zmiang poszczeg6lnych
czlonkéw w rodzinie

. Motywowanie rodziny do wspdtpracy

Narzedzia obligatoryj
Nazwa etapu Czynnosci asystenta rodziny arz;; f;ll::lfta 182 (;ry] ne
Etap L. 1. Zapoznanie rodzicéw z rola, zadaniami, | Ulotka dla rodziny
Nawigzanie uprawnieniami i zobowigzaniami asystenta
kontaktu, wobec zatrudniajacej instytucji

Zalozenie teczki rodziny
Kwestionariusz osobowy

Karta dziatan asystenta
z rodzing

Etap II.
Rozpoznanie
sytuacji rodziny

152

. Zapoznanie si¢ z zyczeniami czlonkéw rodzi-

ny i oczekiwaniami pracownika socjalnego
i kuratora rodzinnego co do kierunkéw pracy
z rodzing, urealnianie ich

. Wywiad z rodzicami dotyczacy obecnej sytu-

acji rodziny

. Diagnoza $§rodowiska wychowawczego, tj.

obserwacja miejsca zamieszkania rodziny,
reakcji emocjonalnych (m.in. checi, mozli-
wosci 1 gotowos$¢ do zmian, Zrédel oporu),
codziennego zycia rodziny, stylow przywiaza-
nia, postaw wychowawczych rodzicow, stylow
wychowania, metod wychowawczych. Rozpo-
znawanie ewentualnych objawéw zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka

Analiza dokumentacji rodziny lub o rodzi-
nie, ewentualne zebranie informacji od in-
nych specjalistéw pracujacych z rodzing lub
dzie¢mi

. Wstepny opis sytuacji rodziny

Scenariusze wywiadu
z rodzing

Formularz: opis sytuacji
rodziny

Etap III.
Planowanie
pracy z rodzing

2.

3.
4.

. Wspdlne ustalanie celéw, dzialan, termindw,

miejsca i efektéw wspolpracy rodziny z asys-
tentem

Analiza lokalnego koszyka ustug i wyboér
przydatnych form pomocy

Wypelnienie formularza: plan pracy z rodzing
W razie potrzeby - spotkanie w zespole multi-
profesjonalnym*

Formularz obowigzkowy:
plan pracy z rodzina

Formularz: protokot
posiedzenia zespotu
multiprofesjonalnego
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Narzedzia obligatoryjne

Nazwa etapu Czynnosci asystenta rodziny T
Etap IV. 1. Realizacja dzialan z planu pracy z rodzing | Karta dziatan asystenta
Realizacja przez jej cztonkéw, asystenta rodzin i innych | z rodzing

dziatan z planu
pracy z rodzing

wspOlpracujacych z nig specjalistow

. Wsparcie rodzicéw w codziennym procesie

wychowania dzieci poprzez modelowanie,
omawianie, trenowanie, wzmacnianie prawi-
diowych zachowan rodzicielskich w sponta-
nicznie pojawiajacych sie lub zaplanowanych
sytuacjach

. Uswiadomienie rodzicom ich zadan wobec

dzieci, wynikajacych z funkeji opiekunczo-
-wychowawczej, higienicznej, kulturalno-
-towarzyskiej i gospodarczej rodziny oraz
norm spolecznych

. Towarzyszenie w dzialaniach czlonkdéw rodzi-

ny dotyczacych spraw na rzecz domu i rodziny

. Modelowanie realizacji ww. czynno$ci
. Biezaca ocena dotyczaca poziomu motywacji

czlonkéw rodziny do wykonywania dziatan,
podziatu wladzy i zadan do wykonania w ro-
dzinie, poziomu ich wykonywania, checi sko-
rzystania z pomocy, poziomu komunikowania
sie, szukania rozwiazan, dazenia do kompro-
miséw, zaspokajania potrzeb dzieci, wzmac-
niania lub nie wiezi w rodzinie, polepszania si¢
lub nie atmosfery, wigkszej zaradnosci rodzi-
cow w realizacji spraw na rzecz domu i rodziny,
zmiany metod wychowawczych na te oparte na
dialogu, tzw. rodzicielstwie blisko$ci

.Ocena ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci i ewentualne dzialania zaradcze

Etap V.
Ocena okresowa

. Monitorowanie, ktére z planowanych dzialan

sa wykonane lub nie przez cztonkéw rodziny,
asystenta i innych specjalistow

. Ocena postepdéw rodziny, tj. sprawdzenie,

czy wykonywane przez asystenta i czlonkéow
rodziny dzialania prowadza do osiagniecia
zaktadanych celow, okre$lanie, co juz zostalo
zrobione, a co jeszcze pozostalo do realizacji

.Ocena ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci oraz rokowan dotyczacych konstruk-
tywnych zmian w rodzinie i ich trwalosci

Formularz obowigzkowy:
ocena okresowa sytuacji
rodziny
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Tabela 4. cd.
3.9 . Narzedzia obligatoryjne
Nazwa etapu Czynnosci asystenta rodziny i fakulta e
4. Aktualizacja planu pracy z rodzing Formularz: aktualizacja
5. W razie potrzeby - spotkanie w zespole | planu pracy z rodzing
multiprofesjonalnym Formularz: protokét
6. Ewaluacja pracy asystenta rodziny z posiedzenia zespolu
multiprofesjonalnego
Etap VI. 1. Ocena postepdw rodziny w kontekscie jej | Formularz: ocena
Ocena koncowa usamodzielnienia koncowa sytuacji rodziny
i zakonczenie 2. Podjecie decyzji o zakonczeniu wspdlpracy
wspotpracy 3. Zakonczenie wspélpracy
4. Monitorowanie rodziny

* Zespot multiprofesjonalny ztozony jest ze specjalistow pracujacych z dang rodzing, lecz w odréznieniu od

grupy diagnostyczno-pomocowej czy zespotu interdyscyplinarnego pracuje z kazda rodzing, niekoniecznie

taka, w ktorej problemem jest przemoc, jego celem jest wymiana informacji o rodzinie, utworzenie i realizacja

planu wspotpracy z rodzing, koordynacja dziatan, zob. wiecej: Krasiejko (2015a).

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W uzgodnieniu z Ministerstwem Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej opowia-

dam na prosbe asystentéw rodziny, dotyczacg okreslenia, co powinno wchodzi¢

w sklad teczki rodziny (w kolejnosci wpinania dokumentow):

kwestionariusz osobowy,

wniosek pracownika socjalnego o asystenta rodziny lub postanowienie
sadowe,

zgoda rodzicow (tylko wtedy, gdy asystentura jest dobrowolna, w przy-
padku asystentury z postanowienia sadu - nie),

decyzja kierownika o przydzieleniu asystenta rodziny,

ocena wstepna sytuacji rodziny,

plan pracy z rodzina,

oceny okresowe,

aktualizacje planu pracy z rodzing,

miesieczne karty pracy asystenta z rodzing,

formularz zakonczenia pracy z rodzina,

w przypadku rodziny zobligowanej do asystentury rodziny przez sad - po-
stanowienie sagdowe potwierdzajace zwolnienie z obowiagzku wspoélpracy
z asystentem rodziny.
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Oprocz planu pracy i oceny sytuacji rodziny waznym dokumentem asystenta
rodziny jest miesigczna karta pracy asystenta z rodzing, ktéra powinna dawa¢
obraz zadan wykonanych z dang rodzing i na jej rzecz w obrebie danego dnia,
w rozliczeniu miesigcznym. Stanowi ona podstawe do pisania ocen okresowych
i sprawdzenia, czy realizowany jest plan pracy z rodzing (dokumenty te powin-
ny by¢ spojne ze sobg). W teczce moga réwniez znajdowac si¢ zaswiadczenia
o efektach dzialan zrealizowanych w planie pracy z rodzing, np. zaswiadczenie
o ukonczeniu Szkoty dla Rodzicow.

Do rozliczania czasu pracy sugerujemy opracowanie dokumentéw w taki
sposob, by asystenci mogli samodzielnie ustali¢ swoj rozklad czasu pracy
(zob. podrozdzial 1.7).

W Polsce nie ma jednakowych wzoréw dokumentéw asystenta rodziny narzu-
conych przez przepisy prawa. Kazda z instytucji mogta wypracowac swoje druki.

W niniejszej publikacji zaprezentujemy przyktadowo wypelnione dokumenty
dla czterech przypadkow na wybranych etapach metodycznego dziatania:
Przypadek 1. Rodzina skierowana do asystentury rodziny przez pracownika

socjalnego.
Przypadek 2. Rodzina z dzie¢mi w pieczy zastepcze;.
Przypadek 3. Rodzina uchodzcza z Ukrainy skierowana przez pedagoga szkolnego.
Przypadek 4. Rodzina z kobieta w cigzy powiktanej skierowana do asystentury
przez poradni¢ K.

Obowigzkowe, zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 15 ust. 3, jest pisemne sporzg-
dzenie planu pracy i oceny okresowej. Plan pracy po ocenie okresowej, ktéra
powinna by¢ tworzona co najmniej raz na pot roku, powinien by¢ aktualizowa-
ny. Warto przed planem sporzadzi¢ ocen¢ wstepna. Dokumenty te s3 zapisem
prowadzenia metodycznego dzialania, wiec powinny by¢ tworzone na danym
etapie i aktualizowane, gdy sytuacja zmieni si¢ znaczaco, natomiast nie rzadziej
niz raz na pol! roku. Rodzice biologiczni powinni by¢ wiaczani w ten proces,
a kopie tych dwoch dokumentéw — planu pracy i oceny okresowej, powinny by¢
im dawane i przetrzymywane przez rodzica w specjalnym segregatorze z inny-
mi waznymi dokumentami rodziny. Praca asystenta jest prowadzona z rodzing
i na jej rzecz w celu wzmocnienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
rodzicéw biologicznych i poprawy sytuacji wychowawczej, wiec rodzice powin-
ni dosta¢ informacje, jak asystent rodziny ocenia ich postepy w tych zakresach.
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Poza tym s3 dokumenty potwierdzajace, ze rodzice wspotpracuja (lub nie) nad
poprawa swoich kompetencji rodzicielskich. Jesli tak, to moga je przedstawi¢
sadowi. Niestety, w wielu osrodkach pomocy spotecznej dokumenty s3 tworzone
»do teczki’, bez udzialu oséb wspieranych, bywa, ze wywoluje to ich opdr. Zdarza
sie, ze wynajmuja prawnika, ktéry ma im pomoéc we wgladzie do planu pracy
czy ocen okresowych.

Jesli praca w danym przypadku jest trudna, to warto pracowa¢ zespotowo,
co jaki$ czas spotykac sie, w ramach potrzeb lub oceny okresowej, z rodzica-
mi i przedstawicielami innych instytucji, sporzadzajac protokoét tego spotkania.
W przypadku pracy z rodzing wedlug ustawy ,,Za zyciem” nalezy utworzy¢ do-
datkowo katalog indywidualnego wsparcia.

Narzedzia asystenta rodziny stuza do prowadzenia i dokumentowania pracy
zrodzing. Ich zadaniem jest umozliwienie $wiadczenia ustugi na jak najwyzszym
poziomie i utatwianie wykonywania pracy. Rekomendacja Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw
Rodziny jest, by narzedzia stuzyly jedynie dokumentowaniu minimalnego za-
kresu informacji na temat prowadzonej pracy socjalno-wychowawczej z rodzing.
Nie powinno si¢ nadmiernie rozbudowywac biurokratycznej czgsci pracy, ogra-
niczajac przez to bezposrednie dzialanie z rodzina.

2.3. Nawigzanie kontaktu, tworzenie relacji

Niezaleznie od tego, kto zglosil rodzing do asystentury, czy ona sama, czy
pracownik socjalny, sad lub inna instytucja, to asystent zostaje wprowadzony
do rodziny najczesciej przez pracownika socjalnego, jesli asystent rodziny jest
zatrudniony w os§rodku pomocy spolecznej, lub przedstawiciela innego podmiotu
prowadzacego prace z rodzing wyznaczonego przez gmine. Asystent rodziny
powinien poinformowa¢ rodzing o swoich zadaniach, kompetencjach, upraw-
nieniach, zobowigzaniach wobec zatrudniajacej go instytucji oraz organizacji
pracy. Mozna postuzy¢ sie tu ulotkg zrozumialg dla rodzicow o ré6znym poziomie
poznawczym (zob. przyktad ponizej).
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Ulotka dla rodziny
Kim jest asystent rodziny i co robi?

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzing, aby w przysztosci samodziel-
nie potrafila pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki i wycho-
wania dzieci oraz prowadzenia gospodarstwa domowego.

W czasie wspolnych dzialan z cztonkami rodziny:

o pomaga odnalez¢ to, co w was dobre, co potraficie i kto oraz gdzie moze
wam pomoc,

o doradza, jak pielegnowaé niemowle, opiekowac si¢ i wychowywaé dzieci,
zeby byly szczesliwe i stuchaty polecen rodzicéw, omawia i pokazuje meto-
dy wychowania oparte na blisko$ci z dzie¢mi i dialogu,

o pomagaw codziennej organizacji dnia rodzin, znajdowania sposobow spe-
dzania wspélnego czasu rodziny,

« pokazuje, jak sprawnie wykonywa¢ obowiazki domowe,

« doradza, jak zarzadza¢ pienigdzmi,

« informuje, jak dziataja urzedy, placowki wsparcia rodziny i dziecka,

o wyjasnia, jak wypelnia¢ dokumentacje oraz realizowac sprawy urzedowe,
w szczegolnosci dotyczace zdrowia i edukaciji,

o wspiera w kontaktach z pracownikiem socjalnym, pracownikami szkoty,
przedszkola, sadu, poradni, przychodni, policji i innych instytucji,

o wspiera emocjonalnie i omawia sposoby regulacji emocji,

o chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorostych.

Asystent rodziny spotyka si¢ z rodzina w jej domu oraz czasem towarzyszy jej
czlonkom w drodze do instytucji i spotkaniach w szkotach, poradniach, osrodkach
zdrowia. Poczatkowo spotyka si¢ z rodzing czesto, potem coraz rzadziej. Jedna wi-
zyta moze trwaé nawet trzy godziny. Asystent rodziny prowadzi dokumentacje,
planuje z rodzina, co i jak zrobi¢, oraz pisze sprawozdania z wykonanych dziafan.
Wspélpracuje z innymi pracownikami réznych instytucji pracujacymi z rodzing
dla jej dobra, a przede wszystkim, aby dzieci czuly sie dobrze i bezpiecznie.

Asystent rodziny pomaga zrealizowac to, co rodzina chce, oraz co przedstawiciele
réznych instytucji od niej wymagaja. Pomaga tylko w tym, co jest mozliwe do
osiggniecia.

Towarzyszy rodzinie w réznych dziataniach, pokazuje lub omawia, jak co$ zrobi¢

na rzecz dzieci lub rodziny, ale nie wyrecza, czyli nie wykonuje za rodzicéw ich
obowiazkdw, jesli potrafig wypelnia¢ je samodzielnie.
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Asystent powinien réwniez uprzedzi¢ rodzicow, ze jest zobowigzany do spo-
rzadzania planéw pracy wspolnie z nimi i w konsultacji z pracownikiem socjal-
nym (lub jedli jest to praca nad powrotem dzieci - z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej albo pracownikiem pieczy instytucjonalnej) oraz oceny okreso-
wej, bedacej swego rodzaju podsumowaniem wykonanych dziatan i wspoétpracy
z pracownikami innych instytucji. Na tym etapie warto tez uswiadomic¢ rodzicom,
ze jesli zdarza si¢ w czasie kontaktow asystenta z rodzing sytuacje zagrazajace
zyciu lub zdrowiu dzieci, to bedzie musiat podja¢ dziatania zaradcze. Moze po-
da¢ konkretne przyklady, np. jesli zastanie dzieci same w domu, jezeli rodzice
beda pod wplywem srodkéw odurzajacych lub jesli dzieciom lub innym osobom
w rodzinie bedzie dziala si¢ krzywda (m.in. zobaczy $lady pobicia).

Czesto asystenci rodziny zglaszaja dylemat dotyczacy umawiania si¢ na wizy-
ty. Kadra kierownicza i inni specjalisci pracujacy z rodzing wymagaja, a czasem
wrecz wymuszajg wizyty niezapowiedziane, ktére maja na celu pokazac rzeczy-
wiste funkcjonowanie rodzicéw, tj. systematycznos¢ wykonywania obowiazkow
na rzecz dzieci i domu, poziom sprawowania opieki, wylapa¢ dysfunkcje rodziny
i sprawdzi¢ bezpieczenstwo dzieci. Tego typu dzialania kontrolne zazwyczaj spo-
tykaja si¢ z oporem co najmniej jednego rodzica jako zagrazajace samostano-
wieniu 0s6b i zaktdcajace mir domowy, powoduja dodatkowy stres, niepewno$é
czy presje u 0sob, ktdre sg neurobiologicznie podatne na zakldcenia wynikajace
z dziatan nie wprost (Bondarenko i in., w przygotowaniu). Odbieraja je jako za-
grozenie i uruchamiajg mechanizmy przetrwaniowe: walke, ucieczke, zamrozenie
lub przymilanie si¢. Warto zwrdci¢ uwageg, ze ok. 35% rodzin rocznie rezygnuje
ze wspOlpracy z asystentem rodziny. W ten sposob traci si¢ szanse na wsparcie
rodziny, w tym dzieci, i wypracowanie kompetencji rodzicielskich w srodowisku
zamieszkania. Podam kilka pozytywnych aspektéw wizyt umawianych: jesli ro-
dzina przygotuje si¢ na spotkanie, np. posprzata, mozna to docenic i zacheci¢, by
jej cztonkowie robili to systematycznie, natomiast jesli nie bedzie przygotowana
na przyjscie asystenta, mimo ze si¢ umowili, w domu bedzie panowat duzy ba-
tagan i sytuacja powtorzy sie wielokrotnie, $wiadczy¢ to bedzie o zaburzeniach
psychicznych lub neuroatypowosci rodzicéw (paraliz wykonawczy wystepuje
np. przy ADHD i zaburzeniach posttraumatycznych) i bedzie wymagac lecze-
nia psychiatrycznego oraz psychoedukacji lub psychoterapii. Wizyta umdéwiona
obniza napiecie emocjonalne, wiec rodzice lepiej skorzystaja ze spotkania, bo ich
mozg i autonomiczny uklad nerwowy beda nastawione na uczenie sie, rozwoj,
a nie przetrwanie. Asystent bedzie mogt przeprowadzi¢ pedagogizacje rodzicow,
trening umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego lub wizyta bedzie
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mogla zosta¢ poswigcona towarzyszeniu w drodze do instytucji, np. osrodka
zdrowia czy placéwki o$wiatowej, by tam modelowa¢, a potem trenowaé umie-
jetnosci zatatwiania spraw (wigcej: Bondarenko i in., w przygotowaniu).

Wazne jest, aby na poczatku wspdtpracy z rodzing skupic si¢ nie tyle na szyb-
kim wykonywaniu zadan zwigzanych z niwelowaniem problemoéw zglaszanych
przez przedstawicieli innych zawoddw pracujacych z rodzing, ile na budowaniu
relacji i pozyskiwaniu informacji od cztonkéw rodziny po to, aby méc rozpoznac
ich postrzeganie wlasnej rodziny jako srodowiska wychowawczego oraz checi,
mozliwosci i gotowosci do zmian. To tez moment, aby stosujac Dialog Moty-
wujacy (Jaraczewska i Krasiejko, 2012), za pomocg ktdrego zostang oméwione
korzysci i straty z podjecia i niepodjecia zmian w zyciu rodziny, zamieni¢ czesto
zewnetrzng motywacje na wewnetrzne przekonanie rodzicow, ze wspotpraca
z asystentem moze da¢ pozytywne efekty. Powyzsze zabiegi, na pierwszym etapie,
s3 niezwykle wazne, by odpowiednio zaaranzowa¢ wspdtprace, a nawet koniecz-
ne, biorac pod uwage specyfike beneficjentow tej ustugi. Da to podwaliny dobrej
wspotpracy na kolejnych jej etapach.

Asystent w tej fazie pracy podejmuje rozmowy i obserwacje dotyczace zycia
rodziny. Spotyka sie z jej czlonkami w §rodowisku zamieszkania, co zwieksza
mozliwos$¢ poznania sytuacji i potrzeb oséb wspieranych. Pracujac w systemie
zadaniowego czasu pracy, dostosowuje termin i dtugos¢ trwania wizyty, uwzgled-
niajac potrzeby i mozliwosci cztonkéw rodziny, cho¢ biorac pod uwage, ze zazwy-
czaj pracuje z 15 rodzinami, musi organizowac spotkania w sposob ekonomiczny
i balansowa¢ migdzy wsparciem emocjonalnym a konkretnym dzialaniem, co
moze mie¢ przelozenie nawet na postawe ciala i ton glosu, miedzy fagodnym,
miekkim i cieptym a stanowczym i energicznym.

Na tym etapie zakladana jest teczka rodziny i zazwyczaj wypelniany kwestio-
nariusz z podstawowymi danymi o jej cztonkach (adres, wiek, struktura rodziny).
Jak napisano powyzej powinien znalez¢ si¢ tam wniosek pracownika socjalnego
o przydzielenie asystenta rodziny i kopia decyzji kierownika o$rodka pomocy
spolecznej, zgoda rodziny na wspolprace z asystentem. Nie wklada sie tam wy-
wiadu $rodowiskowego, gdyz jest to dokument pracownika socjalnego. W przy-
padku skierowania rodziny do asystentury przez sad — postanowienie sadowe
o zobowigzaniu rodzicéw do pracy z asystentem rodziny. Teczka rodziny na
kolejnych etapach bedzie uzupelniana o wstgpny opis sytuacji rodziny, plan pracy
z rodzing, jego aktualizacje, oceny okresowe, miesigczne karty pracy asystenta
z rodzing i dokumenty dostarczane przez rodzing, obrazujace jej zmieniajacg si¢
sytuacje, potwierdzajace osigganie efektow zawartych w planie pracy.
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2.4. Rozpoznanie i ocena sytuacji rodziny

Na potrzeby diagnozy pedagogicznej, czyli rozpoznawania rodziny pod
wzgledem socjalno-wychowawczym i tworzonego przez nig Srodowiska rozwo-
ju i funkcjonowania jednostek, zwlaszcza dzieci, realizowanej przez asystenta
rodziny przydatne jest zastosowanie strategii calosciowej, w ktdrej dazy sie do
dokonania ogolnej oceny rodziny jako srodowiska wychowawczego (Jarosz, 2007,
s. 18-21).

We wczedniejszych opracowaniach (m. in. Krasiejko, 2010, s. 15-18, 181-182;
Krasiejko, 2011, s. 24-32) proponowane bylo, aby asystent rodziny skupial si¢ na
diagnozie pozytywnej, obejmujacej czynnosci zmierzajace do identyfikacji po-
tencjalow tkwigcych w jednostce i Srodowisku jej zycia, ktére moga wspomagaé
procesy zmiany (Wysocka, 2013, s. 160-161). Po kilku latach praktyki w zakresie
asystentury rodziny okazuje si¢ jednak, ze w osrodkach pomocy spolecznej, gdzie
dominujgcym do tej pory modelem byla diagnoza negatywna, zmierzajaca do
okreslenia istoty probleméw, ich przyczyn, potencjalnych mechanizméw psy-
chospolecznych i ich konsekwencji zaréwno dla jednostki, jak i jej otoczenia
(Wysocka, 2013, s. 159), udaje si¢ asystentom wprowadzi¢ model postepowania
diagnostycznego obejmujacy zaréwno wskazanie zasobow, jak i opis problemoéw
rodziny. Tak wiec w obecnej praktyce celem asystenta rodziny w procesie oceny
$rodowiska wychowawczego rodziny jest zar6wno rozpoznanie dazen, potrzeb,
mocnych stron rodziny oraz szerszych uktadéw spotecznych, w ktdrych jest zlo-
kalizowana (Jarosz 2007, s. 19), jak i czynnikéw zagrozenia dla biosocjokultu-
ralnego rozwoju dziecka w rodzinie, po to aby ,,projektowaé pomoc w rozwoju,
ukierunkowang zaréwno na dziecko, jak i na jego rodzin¢” (Marynowicz-Het-
ka, 1987, s. 204). Przebywajac czgsto, nawet kilka razy w tygodniu, w miejscu
zamieszkania cztonkéw rodziny asystent ma mozliwos$¢ obserwacji warunkow
ich zycia i zachowania w codziennych sytuacjach, przeprowadzenia nie tylko
ustrukturowanego wywiadu na podstawie narzedzi diagnostycznych, lecz takze
swobodnych rozmdw na rézne tematy dotyczace dziecka, rodziny, wychowania,
wartosci, aspiracji zyciowych. Wazng zasada diagnostyczng jest wiaczenie ro-
dziny w ten proces i poznanie jej perspektywy widzenia swojej obecnej sytuacji
i preferowanej przysztosci.

Na omawiany etap sklada si¢: a) zapoznanie si¢ z zyczeniami czlonkéw rodziny
i ewentualnymi oczekiwaniami przedstawicieli innych zawodéw co do kierunkow
pracy z rodzing, b) urealnienie ich oraz c) ocena $srodowiska wychowawczego
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rodziny i wstepny opis sytuacji rodziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny

potrzeb dzieci i poziomu ich zaspokojenia przez rodzicow.

Celem tego etapu jest identyfikacja potrzeb danej rodziny i dostosowanie

oferty pomocowej do indywidualnego przypadku. Istotnym krokiem jest tu okre-

$lenie obrazu preferowanej przysztosci rodziny i wstepne sformulowanie celow

wspolpracy. Nastepuje poszukiwanie tego, nad czym mozna by pracowac tak, aby

rodzice i dzieci mieli poczucie, ze zmiany moga przynie$¢ im korzysci.

Przykladowe pytania:

Co chciataby pani osiggng¢ dzigki mojemu przychodzeniu tutaj, co bytoby
wartosciowe dla pani i pani rodziny?

Co dobrego jest w waszej rodzinie? Za co moze pan/pani pochwalic partnera,
za co dzieci?

Co pana/panig martwi? W czym potrzebujcie pomocy, jesli chodzi o opieke
i wychowanie dzieci? Jak opiekujecie si¢ dziecmi? Jak okazujecie dzieciom
mitosé? Jak radzicie sobie z egzekwowaniem poleceti, z zachecaniem dzieci
do wywigzywania si¢ z obowigzkéw domowych czy do nauki, stawianiem
dzieciom granic?

W czym potrzebujcie pomocy, jesli chodzi o prowadzenie gospodarstwa do-
mowego czy realizacje spraw na rzecz domu i rodziny?

Jakie chcielibyscie miec relacje ze sobq i z dziecmi? Jak wam w tym pomoc?
Prosze powiedzie¢, jak pan/pani mysli, co powinnismy wiedzie¢ o proble-
mach, ktore spowodowaly, Ze zaproponowano panu/pani wspélprace z asy-
stentem rodziny?

Przydatne pytania - etap poszukiwania obszaréw do dzialania
(za: Switek, 2007)

Moment rozpoczynania

Przykladowe pytania
rozZmowy ¥ Pyt
Kiedy zaczynasz od Co dzieje si¢ w paristwa Zyciu, Ze potrzebujecie wsparcia asystenta
obecnej sytuacji rodziny?

Jakie okolicznosci stykajg nas ze sobg?

Kiedy laczysz obecna Z czym najtrudniej pogodzic si¢ w tym, co sig dzieje?
sytuacje z problemami Co panig martwi w tej sytuacji?

Co w tym wszystkim najszybciej wywoluje pani poruszenie
(sprzeciw...)?
Kolo czego jest najtrudniej przejs¢ obojetnie w tej sytuacji?




20

2. Etapy metodycznego dziatania asystenta z rodzing

sytuacje z celami

Moment rozpoczynania e
rozmowy
Kiedy taczysz obecna Na co ma pani nadzieje w tej sytuacji?

Co by miato sig zmienic?
Czego pan chce w tej sytuacji?
Jakich zmian pani oczekuje w obecnej sytuacji?

W tej sytuacji za czym pani najbardziej teskni?

Kiedy taczysz obecng
sytuacje z preferowana
przyszloscia

Kiedy patrzy pani na obecng sytuacje, to czego brakuje najbardziej,
by byla lepsza?

Co ma sig koniecznie zmieni¢, by to byla lepsza dla pana sytuacja?
Czym sig rozni obecna sytuacja od tej, kiedy sprawy bedg si¢ mialy
lepiej? Czego bedzie wigcej, czego mniej, co sig pojawi, co zniknie?
Proszg sobie wyobrazi¢ waszg rodzing za rok, po tym jak dzigki
naszej wspélnej pracy rozwigzemy wasze problemy, ktére
spowodowaly, ze jestem waszym asystentem. Jaka zmiana

w waszym zyciu pozwoli panu stwierdzié, ze jest lepiej i ze nie
musze juz tu przychodzic?

Kiedy taczysz obecna
sytuacje z potrzebami

Jak pani sqdzi, jakie pani potrzeby sq obecnie najwazniejsze?

O jakie pani potrzeby najtrudniej jest zadbaé w obecnej sytuacji?
Z jakimi pani potrzebami, ktére sq najmniej zadbane w tej
sytuacji, trudno sobie poradzic?

O jakie pani potrzeby udaje si¢ wystarczajgco dbac?

Z jakimi pani potrzebami dobrze sobie pani radzi, nawet jesli nie
sg wystarczajgco zaspokajane?

Kiedy zaczynasz
od problemu

Na czym polega pana trudnosé?
Co jest dla pana klopotem?
Co panig martwi?

Z czym trudno sobie poradzic?

Kiedy szukasz powigzan
pomiedzy problemami
zewnetrznymi

i wewnetrznymi

Jak pani reaguje na to, co dzieje sig trudnego woko¥? Jak te trudne
sprawy na panig wplywajg? Co to dla pani niesie ze sobg?

Jak te pana trudnosci wplywajq na innych? Jak inni reagujg na
pana trudnosci?

Czemu to sprzyja? Jak przez to latwiej jest reagowac, myslec?

Kiedy Iaczysz problemy
z celami

Co ma by¢ zamiast tego, co widzi pan jako problem?

Co bedzie inaczej?
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Moment rozpoczynania
roZmowy

Przykladowe pytania

Co pan bedzie robit (myslal, czul...) inaczej?

Co inni bedg robic¢ (myslec, czuc...) inaczej?

Co bedzie innego zamiast tych trudnosci?

Na czym bedzie polegato uwolnienie sig od tych ktopotow?
Na czym ma polegac to ,lepiej”?

O co trudno jest dba¢ przez te problemy?

Osigganie czego utrudniajg te ktopoty?

Kiedy laczysz problemy
z potrzebami

Jak te problemy wplywajq na pani rézne potrzeby?
Czego ma pani za malo przez te trudnosci?
O jakie pani potrzeby jest trudniej dbac przez te trudnosci?

Kiedy zaczynasz
od celéw

Czego pani oczekuje?

Co pan chce?

Na co majg paristwo nadzieje?

O co waznego cheg paristwo zadbac?
Co chce pani osiggngc?

Za czym najbardziej pani teskni?

Kiedy Iaczysz ze soba
cele wewnetrzne
i zewnetrzne

Kiedy juz to pani osiggnie, jak to wplynie na to, co si¢ dzieje
wokét pani?

Jak inne osoby zareagujg na takg pani zmiang?

Kiedy juz pani bedzie potrafita tak robi¢, myslec, czué, co to zmieni
dla innych (w innych)?

Kiedy juz wokét cos si¢ zmieni, co to pani ulatwi?

Co wtedy bedzie pani mogla tatwiej zrobic, pomysleé, poczué?
Kiedy ta osoba juz taka bedzie, co to panu przyniesie? Jakie
mozliwosci to otworzy? Czego dzigki takiej zmianie bedzie wigcej
pomiedzy wami? Co wtedy bedzie innego w pani reakcjach, tym,
jak pani mysli, co pani czuje?

Kiedy laczysz ze soba
cele i preferowana
przysztos¢

Jak bedzie wyglgdat pani codzienny dzien, kiedy juz pani to
osiggnie? Jakie zmiany to przyniesie w pani Zyciu?

Jak zmiany, o ktorych mowilismy, wplyng na ksztalt codziennego
zycia? Jakie bedg pozytywne skutki w pani Zyciu, ktore szerzej
wyplyng z tych zmian?

Gdzie bedzie najbardziej widoczne osiggnigcie tych celow i co to
zmieni?
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Asystent rodziny, stosujac techniki aktywnego stuchania (pytania otwierajace,
parafrazy, podsumowywania), przeprowadza swobodny, jakosciowy wywiad z ro-
dzicami, ktéry ma za zadanie wyloni¢ potrzeby lub trudnosci, przeformutowac je
w cele rodziny i wychwyci¢ zasoby (tkwigce w cztonkach rodziny, calym systemie
rodzinnym, rodzinie poszerzonej, Srodowisku lokalnym), ktére pozwolg osiggna¢
zalozone cele. Lepiej skupic si¢ na tym co ma by¢, niz co usung¢ oraz na rozwoju
umiejetnosci niz likwidowaniu probleméw, gdyz daje to wigksza motywacje do
zmiany. Przykladowe narzedzia znajduja si¢ w zataczniku.

Prowadzac prace z rodzinami z Ukrainy, mozna wykorzysta¢ kulturogram.
Na podstawie dziesigciu obszaréw diagnozy w nim okreslonych rozpoznaje si¢
wplyw wartosci kulturowych, przekonan i praktyk na funkcjonowanie rodziny
oraz na tej podstawie wybiera si¢ odpowiednie sposoby pracy. Pytania dotycza:
a) miejsca zamieszkania, b) legalnego statusu, c) okresu przebywania w nowe;j
spotecznosci, d) jezyka, ktérym postuguje si¢ rodzina w domu i na zewnatrz,
e) przekonan zwigzanych ze zdrowiem, f) wplywu kryzysowych i traumatycznych
sytuacji na zycie rodziny, g) kontaktu z kultura, religia, odpoczynku, szczegélne
wydarzen, jedzenia, ubioru, h) dyskryminacji, opresji, uprzedzen, stereotypow,
i) wartosci zwigzanych z edukacja i praca, j) wartosci w strukturze rodziny (wta-
dza, hierarchia, zasady, podsystemy oraz granice) (wiecej, }acznie ze schematami:
Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2016)*.

Planowane dzialania na poczatku wspdtpracy powinny by¢ atrakcyjne dla
rodziny, dlatego tez wazne jest, aby - jezeli bezpieczenstwo dzieci nie jest za-
grozone — pracowac najpierw nad tym, co rodzic chce i co jest gotowy zrobic.
Rodziny mogg sygnalizowa¢ potrzebe wsparcia w zakresie poprawy sytuacji so-
cjalno-bytowej lub od razu przejs¢ do omawiania trudnosci wychowawczych.
W pierwszym przypadku jako priorytetowo powinny by¢ potraktowane dzia-
tania socjalne, skupione na sferze materialno-rzeczowej, gdyz one przywracaja
bezpieczenstwo rodzinie, takie jak: pomoc w uzyskaniu srodkéw finansowych
poprzez sprawdzenie, czy osoba ma niewykorzystane mozliwosci do skorzysta-
nia z uprawnien i zasobow ($wiadczenia rodzinne, wychowawcze, opiekuncze
i alimentacyjne, renty, zasilek staly, pomoc rzeczowa z fundacji zajmujacej si¢
pomoca rodzinie), pomoc w pozyskiwaniu niezbednych rzeczy (ubranek, za-
bawek dla dzieci, mebli itp.), rzecznictwo lub mediacja w kontaktach z inny-
mi osobami, ktére przyznaja taka pomoc. Dlatego tak wazna jest wspolpraca

* Ksigzka dostepna bezptatnie na stronie Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Asystentow Rodziny,
www.osar.com.pl.
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z pracownikiem socjalnym, ktéry po rozpoznaniu tych potrzeb pomaga w tym
zakresie rodzinie. W drugim przypadku bedzie to okreslenie poziomu realizacji
funkeji opiekunczo-wychowawczej, docenienie tego, co rodzice robig dobrze,
a nastepnie wzmocnienie ich kompetencji rodzicielskich i wsparcie ich w prze-
zwyciezeniu trudnosci wychowawczych z dzie¢mi. W tym obszarze wazna jest
ocena stylow przywiazania i wychowania, postaw wychowawczych rodzicow,
metod wychowawczych oraz zasobdw tkwigcych w rodzinie (szczegdétowo:
Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2024).

Dopiero potem przechodzi si¢ do pracy nad celami wyznaczonymi przez in-
nych specjalistow lub motywowania do zmian zachowan uznanych przez asy-
stenta za destrukcyjne. Zmiana kolejnosci zazwyczaj powoduje bierny lub czynny
opor rodzicow.

Dokonujac oceny rodziny, warto wzia¢ pod uwagg, jak funkcjonuje ona w swo-
im $rodowisku lokalnym, czyli jakie funkcje pelnia jej poszczegdlni cztonkowie,
jakie sa wiezi miedzy nimi, blizsze i dalsze znajomosci oraz czgstotliwo$¢ kon-
taktow z dalsza rodzing czy znajomymi. Asystent powinien zaobserwowac, jaki
jest udziat poszczegdlnych cztonkéw rodziny w réznych grupach spoltecznych.
Taka wiedza moze si¢ przyda¢ w pozniejszej pracy z rodzing oraz w odkrywaniu
uspionych potencjatow jej cztonkow. To, iz rodzina byta kiedys aktywna spolecz-
nie, daje wieksze szanse wyjscia z trudnych sytuacji. Z pomoca asystenta rodziny
mozna odnowic stare znajomosci i postarac sie, aby rodzina bedaca w kryzysie
z czasem mogla prawidiowo i samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie.

Pytanie asystentow rodziny: Jak motywowac do pracy klienta o niskiej checi
do poprawy swojej sytuacji i wspotpracy z asystentem?

Jesli rodzice nie widzg problemdw lub nie chcg z jakich§ zapewne waznych
dla siebie powoddw przyznad, ze maja trudnosci oraz opowiedzie¢, co chea lub
powinni w swoim zyciu zmienié, warto zastosowac strategie uzyteczne w pracy
z ,klientami niedobrowolnymi”, np. okazywanie zrozumienia dla sytuacji danej
osoby, akceptowanie sposobu widzenia wlasnej rzeczywistosci przez cztonka
rodziny, laczenie powodu pracy z asystentem z celami osob kierujacych, for-
mowanie celéw osobistych osoby (Switek, 2007; Krasiejko, 2011). Motywacja
do zmiany powstaje na skutek rozbieznosci pomigdzy obecnym zachowaniem
a waznymi osobistymi celami lub warto$ciami. Asystent rodziny powinien roz-
wijac u rodzica t¢ rozbiezno$¢, zadajac pytania w taki sposob, aby to on podawat
argumenty przemawiajace za zamiana.

Przydatne pytania: Do asystentury skierowal paristwa pracownik socjalny,
jakich zmian on oczekuje? Asystent rodziny zostat przyznany paristwu na mocy
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postanowienia sgdu. Co jest tam napisane? Jakie zalecenia dotyczgce zmian w pan-
stwa rodzinie czy panstwa dziatan wyznaczyt sedzia?

Asystent rodziny ma prawo do wystepowania do wlasciwych organéw wla-
dzy publicznej, organizacji oraz instytucji o podanie informacji, w tym za-
wierajacych dane osobowe, niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie (art.
16 ust. 1 pkt 2 u.w.r.s.p.z.), jednak warto pozyska¢ ustng zgode rodziny lub ja
chociazby poinformowac¢ o takim zamiarze, zeby rodzice nie odebrali takich
dziatan jako manipulacyjnych, tj. ze rézne instytucje spiskuja przeciw rodzi-
nie, ze prowadzg dzialania kontrolne, by zmusi¢ ich do czegos, do czego nie
sg gotowi, lub Ze zbieraja dowody, by odebra¢ im dzieci, np. lepiej towarzyszy¢
rodzicowi w placéwce o$wiatowej lub medycznej, przy pozyskiwaniu informacji
na temat rodziny, przy okazji trenujac umiejetnosci matki lub ojca w zakresie
prawidlowych kontaktéw z pracownikami instytucji, niz wysta¢ pismo z prosba
o udostepnienie danych, w dodatku bez wiedzy rodzicéw. Zachowania realizo-
wane bez wiedzy rodziny zazwyczaj burzg zaufanie, gdy rodzic przypadkowo
si¢ o nich dowie.

Asystent rodziny wypelnia narzedzie: opis sytuacji rodziny wskazujacy ob-
szary do dalszej pracy z rodzing oraz zawierajacy zasoby, z ktérych mozna sko-
rzysta¢ lub ktore trzeba bedzie zdoby¢. Na potrzeby diagnozy pedagogicznej,
czyli rozpoznawania rodziny pod wzgledem socjalno-wychowawczym i two-
rzonego przez nig srodowiska rozwoju i funkcjonowania jednostek, zwlasz-
cza dzieci, realizowanej przez asystenta rodziny, przydatne jest zastosowanie
strategii calo$ciowej, w ktérej dazy sie¢ do dokonania ogélnej oceny rodziny
jako srodowiska wychowawczego. Asystent rodziny powinien sporzadzi¢ ocene
w taki sposdb, by najpierw opisa¢, co rodzice robig dobrze (jesli co$ dziata, rob
to czgsciej), a potem nad jakimi umiejetnosciami rodzice powinni popracowaé
(zamienianie probleméw na umiejetnosci, ktére mozesz ksztaltowa¢ lub roz-
wing¢). Ocena ma mie¢ wymiar operacyjny, by¢ skoncentrowana na zmianie
i szukaniu rozwigzan.

Warto zauwazy¢, ze asystent rodziny pracuje z blisko 15 rodzinami, wigc
musi sprawnie balansowa¢ miedzy wsparciem emocjonalnym osdb w rodzinie
a skutecznym zbieraniem informacji, by podja¢ wspodlne kroki w celu poprawy
sytuacji o wymiernych efektach. Zbyt dluga i gleboka analiza przyczyn i objawéw
probleméw moze wbrew pozorom retraumatyzowacé cztonkéw rodziny i oddala¢
ich od podjecia skutecznych dziatan. Poza tym asystent rodziny nie jest psycho-
terapeutg i zbierajac informacje o przeszlosci matki lub ojca, moze uruchomic
emocje lub zachowania, z ktérymi nie bedzie umiat sobie poradzic.
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W tej ogdlnej charakterystyce socjalno-wychowawczego funkcjonowania
$rodowiska rodzinnego bierze si¢ pod uwage:

sfere socjalno-bytowa rodziny i zdrowotng (np. dochdd rodziny, wielkos¢
i standard mieszkania, wyposazenie go w udogodnienia i dobra material-
ne stuzace rozwojowi dzieci i calej rodziny, np. ksiegozbiér, sprzety do
uprawnia sportu i rekreacji; choroby i ich leczenie);

sfere oddzialywan opiekunczo-wychowawczych (struktura rodziny, style
przywiazania i wychowania, postawy wychowawcze, metody wychowa-
nia, relacje i wigzi pomiedzy czlonkami rodziny, atmosfera wychowaw-
cza, sposob spedzania czasu wolnego, charakter konsumpcji kultury) oraz
konkretne umiejetnosci opiekuncze, wychowawcze i spoteczne rodzicow,
ktore nalezy wzmocnié;

sfere wartosci (tresci wychowawcze, cele wychowania, uznawane systemy
warto$ci, aspiracje zyciowe i edukacyjne, uznawane wzory i autorytety);
potrzeby dzieci i poziom ich zaspokojenia przez rodzicoéw;

zasoby rodziny i otoczenia spolecznego, ktére mozna wykorzystaé;
zasoby instytucjonalne (z lokalnego koszyka ustug asystent rodziny wy-
biera te, ktore moga by¢ przydatne dla rodziny) (wigcej: Lagod iin., 2022;
Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2024).

Ponizej zostang przedstawione opisy sytuacji do ww. czterech przypadkow.

Przypadek 1. Rodzina skierowana do asystentury przez pracownika socjalnego

DANE CZELONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska): Aneta Nowak (ur. 1982) i Karol Nowak (ur. 1981) oraz corka
Lena (ur. 2016)

(adres) ul. Krétka 6/9, Dobre Miasto
(telefon kontaktowy) 661 481 819
DANE ASYSTENTA RODZINY:
(imie i nazwisko) Kornelia Maliniak

(telefon kontaktowy) 665 780 912

OPIS SYTUACJI RODZINY
NR 21/2025
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DATA SPORZADZENIA: 10.05.2025
Struktura rodziny: rodzina pelna, sktada sie z trzech oséb: matki, ojca i cérki.

Sfera socjalno-bytowa i zdrowotna: rodzina ma niski dochdd, na ktéry sktada sie
zasilek wychowawczy, rodzinny, zasilek staly i zasilek pielegnacyjny pani Anety.
Pani Aneta ma orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnosci (przyczyna - za-
burzenia wzroku). Z powodu zalegto$ci w oplatach za mieszkanie rodzina bedzie
eksmitowana do mniejszego mieszkania z zasobéw miasta. Pani Aneta ogladala
juz to mieszkanie, jest potozne w kamienicy, w starym budownictwie, o bardzo ni-
skim standardzie (pokoj, kuchnia, WC). Gdy zostanie odgrzybione i pomalowane,
beda mogli sie wprowadzi¢. Rzeczy czlonkéw rodziny powinny zosta¢ spakowane
w ciggu dwoch tygodni, weze$niej posegregowane i wyrzucone te popsute i niepo-
trzebne. Obecnie w mieszkaniu panstwa Nowakow jest bardzo duzo zniszczonych
i brudnych rzeczy, cz¢$¢ z nich zostata przyniesiona przez pana Karola ze $mietni-
kéw. Pani Aneta rozpoczela juz pakowanie.

Oboje rodzice potrzebuja wzmocnienia w realizacji spraw na rzecz domu i ro-
dziny. Pani Aneta zali si¢, Ze ma obniZony nastr6j, martwi sig, jak sobie da rade
z przeprowadzka i codziennym zyciem, gdy ma malo srodkéw finansowych. Mar-
twi sie o zdrowie corki, ktéra ciggle przeziebia sie i ma zaleglosci w szkole.

Pan Karol obecnie przebywa w szpitalu psychiatrycznym po prébie samoboj-
czej. Nastroj pana Karola obnizyt sie po tym, jak pie¢ lat temu stracil prace i nie
ma mozliwoéci fozy¢ na utrzymanie rodziny. Trudna do przyjecia byta dla nie-
go wiadomos¢, ze bedzie musial opusci¢ z rodzing mieszkanie. Przed pobytem
w szpitalu podejmowal sie porzadkowych prac dorywczych, zbieral i sprzeda-
wal ztom oraz przynosit jedzenie z Fundacji Dar Serca. Nie zlozyt dokumentéw
do Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepelnosprawnosci w Dobrym Miescie,
nie skladat tez dokumentéw o rente do Zakltadu Ubezpieczen Spolecznych ani
o zasitki z pomocy spolecznej. Pan Karol jest pod obserwacja lekarza psychia-
try od dziecinstwa z powodu wypadku ulicznego i urazu glowy oraz trudnosci
w uczeniu si¢. Pani Aneta twierdzi, Ze pan Karol jest dobrym mezem i ojcem,
nie pije alkoholu. Czasem, jak w kazdej rodzinie, sa drobne nieporozumie-
nia malzenskie. Pan Nowak jest zarejestrowany w powiatowym urzedzie pra-
cy, dzieki czemu ma ubezpieczenie zdrowotne, po powrocie ze szpitala be-
dzie potrzebowal wsparcia w kontynuacji leczenia psychiatrycznego, pomocy
w skompletowaniu i zlozeniu dokumentéw do powiatowego zespolu orzekania
o0 niepelnosprawnosci w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
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(mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia w zakladzie pracy chronionej, zasitku pie-
legnacyjnego, zasitku stalego), aktywizacji spoteczno-zawodowej. Pani Aneta
tez potrzebuje aktywizacji spolecznej, np. poprzez udzial w zajeciach Polskiego
Zwigzku Niewidomych.

Rodzice potrzebujg wsparcia w zakresie realizacji obowigzkéw domowych: utrzy-
mywania porzadku, przygotowywania pelnowartosciowych, tanich positkow
dla siebie i dziecka. Odziez jest prana na biezaco. Rodzina moze zlozy¢ wniosek
w MOPS o mozliwoé¢ codziennego jedzenia obiadéw w jadlodajni prowadzonej
przez Fundacje Dar Serca oraz sfinansowania obiadu dla Leny w szkole.

Pani Aneta chodzi do okulisty na kontrole lekarskie oraz do pediatry z Leng na
bilanse, szczepienia oraz w czasie jej choroby. Pan Karol powinien pamietac o sys-
tematycznym braniu lekéw pod kontrolg lekarza psychiatry, by nie mie¢ nawro-
tow choroby.

Sfera opiekunczo-wychowawcza: pani Aneta dba o dlugo$¢ snu cérki i jej wypo-
czynek. Dziecko ma swéj kacik do nauki, ksigzki.

Pani Aneta twierdzi, Ze stara si¢ by¢ dobrg matka, kocha corke, kupuje i szyku-
je jedzenie, ktore Lena lubi, kupuje jej rézne rzeczy, ktdre chce, zaprowadza ja
do szkoly, chodzi na wywiadéwki. Lubi ogladaé z corka telewizje lub rysowac.
Pierze, kgpie Len¢ w wanience, bo nie majg prysznica. Czasem zaprowadza corke
do $wietlicy srodowiskowe;j.

Warto zwréci¢ uwage na pelnowarto$ciowe wyzywienie Leny i nieuleganie jej za-
chciankom, niekupowanie coca-coli, chipséw, stodyczy. Nalezy czeéciej wycho-
dzi¢ na plac zabaw, na basen, spedza¢ aktywniej czas na rysowaniu, czytaniu, za-
miast siedzenia przed telewizorem.

Wiezi w rodzinie wymagaja jeszcze obserwacji po powrocie pana Karola ze szpita-
la, na razie wydaja si¢ prawidlowe. Styl przywiazania matka-dziecko bezpieczny —
pani Aneta reaguje na potrzeby Leny, okazuje jej uczucia, przytula. Styl wychowa-
nia - liberalno-kochajacy, duzo mitosci, postawa nadopiekunicza, stabe granice,
brak rutyny i zasad w zyciu domowym, dziecko nie ma obowigzkéw domowych.
Warto wesprze¢ rodzicdw w tym zakresie, omowi¢ zasady zycia domowego, czyn-
noéci stale, rutynowe, podzial obowigzkdw.

Lena pieknie rysuje, liczy, jest sprawna na placu zabaw, nauczyla sie dobrze ptywaé
na szkolnych zajeciach. Ma trudnoéci z opanowaniem plynnego czytania, warto
motywowa¢ mame do wyznaczania godziny dziennie na trening czytania corki.
Dziecko ma sprzety do zabawy i rekreacji, ksiazeczki, klocki, puzzle, gry planszo-
we, rolki, rower. Rodzina nie ma komputera i smartfona. Rodzice uzywaja telefo-
nu komérkowego starego typu.
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Sfera wartosci: dla rodziny jest wazne dobro dziecka, dziecku okazywana jest mi-
to$¢ i przede wszystkim zaspokajane s3 jego potrzeby. Praca dla pana Karola jest
wartos$cig.

Potrzeby dziecka i poziom ich zaspokojenia: Lena ma zaspokojong potrzebe
przywigzania, stalosci otoczenia, oparcia, znaczenia i waznosci. Pani Aneta oka-
zuje dziecku milo$¢, czesto ja chwali, jest dumna, ze Lenka $wietnie sobie radzi
z matematyka, plywaniem, gimnastykg. Dziecko ma zaspokojong potrzebe sty-
mulacji zmysltowej i spoleczno-uczuciowej, aktywnosci zabawowej w $rodowi-
sku, eksperymentowania w pelnieniu réznych rél spotecznych gtéwnie w szkole.
Warto, zeby matka i potem ojciec podejmowali z dzieckiem inne aktywnoéci niz
ogladanie telewizji, wychodzili z nig na place zabaw, do parku i systematycznie
zaprowadzali do placéwki wsparcia dziennego. Powinni wspiera¢ rozwdj jej ela-
stycznosci i odpornoéci psychicznej poprzez stawianie wyzwan adekwatnych do
wieku, wdrazanie do obowigzkéw domowych.

Zasoby wlasne: milo$¢ do dziecka, rodzina pelna, trzezwy styl zycia rodzicow,
cheé wspotpracy, brak przemocowych zachowan.

Zasoby srodowiskowe: pan Karol wychowywal sie¢ w placowce opiekurniczo-wy-
chowawczej, a rodzice pani Anety nie zyja, utrzymuje kontakt z bratem, ktéry
jest w kryzysie bezdomnosci i korzysta z noclegowni prowadzonej przez Fundacje
Dar Serca. Pani Aneta ma jedna kolezanke, ktdra jest w podobnej sytuacji, zmaga
sie z problemami opiekurniczo-wychowawczymi wobec pigciorga dzieci i realizacja
spraw na rzecz domu i rodziny. Czasem udzielajg sobie wsparcia, gdy trzeba przypil-
nowac dzieci. Chodzg tez na pikniki organizowane przez MOPS lub urzad miasta.

Zasoby instytucjonalne: cata rodzina moze korzysta¢ ze wsparcia pracownika
socjalnego i asystenta rodziny z Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Do-
brym Miescie przy ul. Korczaka 5 oraz ze wsparcia w postaci dozywiania, prac
spolecznie uzytecznych, a Lena z zaje¢ w $wietlicy srodowiskowej w Fundacji Dar
Serca przy ul. Krakowskiej 12, pani Aneta moglaby uczestniczy¢ w zajeciach pro-
wadzonych przez Polski Zwigzek Niewidomych przy ul. Iwaszkiewicza 5 w celu
wlaczenia spotecznego.

Kornelia Maliniak
(podpis asystenta rodziny)
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Przypadek 2. Rodzina z dzie¢mi w pieczy zastepczej

(na podstawie filmu szkoleniowego Rozmowy o rozwigzaniach
z udziatem Petera De Jonga)

OPIS SYTUACJI RODZINY
NR 23/2025

DANE CZEONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Tomasz Kwiatkowski (ur. 1989), synowie Rafal (ur. 2020)
i Karol (ur. 2022)

(adres) ul. Podmiejska 12/4, Mate Miasto, tel.661 348 972
DANE ASYSTENTA RODZINY:

(imie i nazwisko) Piotr Malinowski
(telefon kontaktowy) 664 324 236

DATA SPORZADZENIA: 12.03.2025

Struktura rodziny: rodzina niepelna, sklada si¢ z trzech oséb: ojca i dwdch
synow, ktérzy obecnie przebywaja w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Kontekst zabezpieczenia dzieci w pieczy zastepczej: o sytuacji w rodzinie stuz-
by spoteczne zawiadomil sgsiad, ktory byt zaniepokojony hatasem dobiegajacym
z domu pana Kwiatkowskiego.

Z raportu kuratora sgdowego wynika, ze pan Tomasz mial odebrane prawo jazdy
w 2022 r. za jazde pod wplywem alkoholu oraz ze $lady na ciele jednego z chlop-
cow $wiadcza o stosowaniu kar fizycznych. Pracownik socjalny wszczat procedure
»Niebieskie Karty” ze wzgledu na podejrzenie stosowania przemocy wobec dzieci.
Sad ograniczyl prawa rodzicielskie panu Tomaszowi oraz orzekl, iz dzieci musza
przebywaé w pieczy zastepczej, a on podnie$¢ umiejetnosci opiekuniczo-wycho-
wawcze poprzez udzial w zajeciach edukacyjnych w Szkole dla Rodzicow i zdia-
gnozowad, czy naduzywa alkoholu, oraz podja¢ ewentualng terapi¢ w przypadku
pozytywnego wyniku. Od grupy diagnostyczno-pomocowej pan Tomasz otrzy-
mal wskazanie uczestniczenia w programie edukacyjno-korekcyjnym dla oséb

stosujacych przemoc.
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Pan Tomasz nie korzystal do tej pory z finansowego wsparcia osrodka pomocy
spoleczne;j.

Z wywiadu i obserwacji asystenta rodziny wynika, ze pan Tomasz deklaruje go-
towo$¢ do wspdlpracy w celu odzyskania synéw i realizacji postanowien sadu.
Wykazuje wigckszg gotowos¢ do dzialan dotyczacych diagnostyki uzaleznien (nie
potwierdza problemu alkoholowego, ale chcialby odzyska¢ prawo jazdy), niz do
uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych dotyczacych umiejetnosci wychowaw-
czych, wigc warto od tego zaczaé.

Pan Tomasz potrzebuje wsparcia w ustaleniu mozliwoéci kontaktowania si¢
z dzie¢mi oraz informacji o dzialaniach instytucji pomocowych. Zgtasza potrzebe
szczerego informowania go, jak przebiega tok spraw dotyczacych jego rodziny.
Nalezy wspiera¢ go w rozwoju umiejetnosci realizacji spraw urzedowych.

Sfera socjalno-bytowa i zdrowotna: ogledziny mieszkania (dwa pokoje z kuchnig
i tazienka z WC w starej kamienicy) wskazujg na potrzebe wzmocnienia umiejet-
nosci pana Tomasza w obszarze prowadzenia gospodarstwa domowego. Dom po-
trzebuje remontu i systematycznego sprzatania. Warto motywowa¢ pana Tomasza
do zakupu zabawek i ksigzeczek dla dzieci oraz sprzetéw do uprawiania sportu
i rekreacji. Rozpozna¢, czy pan Kwiatkowski potrafi przygotowywaé petnowarto-
$ciowe positki, réwniez ciepte.

Pan Kwiatkowski utrzymuje si¢ z prac dorywczych. Na dalszym etapie mozna
podja¢ dzialania w celu znalezienia statej pracy, tym bardziej ze ma kwalifikacje
zawodowe.

Nalezy dokona¢ diagnozy dotyczacej sfery zdrowotnej dzieci, sprawdzi¢ podczas
ich przebywania w pieczy zastepczej, czy maja zrobione szczepienia i bilanse, czy
potrzebujg specjalistycznego leczenia. Jedli nie, to uzyskac od ojca zgode na wyko-
nanie tych czynnosci.

Sfera opiekunczo-wychowawcza: pan Tomasz twierdzi, ze kocha dzieci, chce
je dalej wychowywac oraz ze zaspokajal ich podstawowe potrzeby, opiekowal si¢
nimi, zauwaza jedynie, Ze potrzebuja wigcej zabawek i wychodzenia na plac zabaw.
W czasie kontrolowanych spotkan z dzie¢mi na terenie powiatowego centrum po-
mocy rodzinie nalezy dokona¢ obserwacji stylu, postaw i metod wychowawczych
oraz wiezi miedzy ojcem a dzie¢mi. Wedlug oceny grupy diagnostyczno-pomo-
cowej pan Tomasz powinien wzig¢ udzial w programie edukacyjno-korekcyjnym
dla oséb stosujacych przemoc w zwiazku potrzebg wzmocnienia regulacji emocji.
Ten obszar tez wymaga dalszej obserwacji.
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Potrzeby dzieci i poziom ich zaspokojenia: dzieci nie majg na ten moment za-
spokojonej potrzeby bezpieczenstwa i staloéci otoczenia. Pan Tomasz twierdzi,
ze dzieci i rodzina s3 dla niego wartoscig, deklaruje, ze podejmie dzialania, by
mogli do niego wrdci¢. Obaj chlopscy sa w wieku przedszkolnym, potrzebuj za-
spokojenia potrzeby stymulacji zmystowej i spoleczno-uczuciowej, aktywnosci
zabawowej w §rodowisku, czego ojciec nie robit w stopniu wystarczajacym do ich
prawidfowego rozwoju. Jest to obszar do obserwacji i pracy.

Sfera warto$ci: duza wartoécig dla pana Tomasza jest jedno$¢ rodziny, by to ro-
dzice, a nie piecza zastepcza, wychowywali dzieci, gdyz sam jest wychowankiem
pieczy zastepczej, co wspomina negatywnie.

Zasoby rodziny: wlasnosciowe mieszkanie po rodzicach, che¢ wspétpracy ojca na
rzecz odzyskania dzieci.

Zasoby srodowiskowe: brak, pan Tomasz nie ma rodziny, matka dzieci nie utrzy-
muje z nim kontaktu, z raportu kuratora wynika, ze znajomi nie pomagaja mu we
wlasciwym wypelnianiu obowigzkéw ojca, a wrecz przeciwnie.

Zasoby instytucjonalne: rodzina moze korzysta¢ ze wsparcia pracownika socjal-
nego i asystenta rodziny z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Malym Mie-
$cie przy ul. Krasickiego 23.

Zajgcia ze Szkoly dla Rodzicéw sa realizowane obecnie w Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznej nr 3, ul. Dolna 13, a diagnostyka uzaleznien — O$rodku Terapii
Uzaleznien, ul. Krétka 13, Male Miasto.

Pan Tomasz moze skorzysta¢ z zaje¢ w ramach programu korekcyjno-edukacyj-
nego prowadzonego przez Oérodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Wolnosci 11.

Piotr Malinowski

Przypadek 3. Rodzina uchodzcza z Ukrainy skierowana
przez pedagoga szkolnego

Rodzina Makarenkéw, jako uchodzcy z Ukrainy moze korzysta¢ z komplekso-
wego wsparcia na podstawie nastepujacych przepisow:

1. Ustawa z dnia 23 stycznia 2026 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony,
ktdra stanie si¢ jedyna podstawa do udzielania ochrony czasowej dla wszystkich
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cudzoziemcow, ktérzy opuscili swdj kraj pochodzenia z powodu konfliktow

zbrojnych i znalezli schronienie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2024 r.
poz. 177 z pdzn. zm.) - reguluje rol¢ asystenta rodziny oraz zasady przy-
wracania dzieci do rodziny biologicznej. Artykuly 15-18 okreslajg zadania

asystenta rodziny, m.in. wspieranie rodzica w przezwyci¢zaniu trudnosci

opiekunczo-wychowawczych.

3. Ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.) - po-
zwala przyzna¢ pomoc w formie ustug opiekunczych, psychologicznych i rzeczo-
wych. Umozliwia interwencje w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dziecka
oraz pomoc cudzoziemcom (art. 5 i art. 17).

OPIS SYTUAC]I RODZINY
NR 34/2025

DANE CZEONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Oleksandra Makarenko (ur. 1991)
Dzieci: Katia Makarenko (ur. 2013), Iwan Makarenko (ur. 2017)

(adres) ul. Natkowskiej 12/3 m. 16, Male Miasto
tel. 667 099 111

DANE ASYSTENTA RODZINY:

(imi¢ i nazwisko) Patrycja Konieczna

(telefon kontaktowy) 661 222 267

DATA SPORZADZENIA: 12.08.2025

Struktura rodziny: rodzina niepelna, sklada si¢ z trzech oséb: matki, corki i syna.

Tlo sytuacji: rodzina Makarenkéw przyjechala do Polski w 2022 r., uciekajac
przed dzialaniami wojennymi we wschodniej Ukrainie. Oleksandra samodzielnie
wychowuje dwoje dzieci na terenie Polski, w Ukrainie zostal jej maz. Katia uczesz-
cza do szostej klasy szkoly podstawowej, a Iwan do drugie;.

Po przyjezdzie do Polski Oleksandra przez diugi czas nie byla w stanie znalez¢
stalej pracy. Zmagala sie rdwniez z objawami zespotu stresu pourazowego (PTSD)
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wynikajacego z doswiadczen wojennych (m.in. bombardowania, utrata bliskich,
ucieczka z kraju).

Sfera socjalno-bytowa i zdrowotna: rodzina mieszka w jednopokojowym wyna-
jetym mieszkaniu w starej kamienicy. Mieszkanie jest skromne, pokéj ma wne-
ke, w ktérej $pig dzieci. Mieszkanie ma podstawowe wyposazenie. Brakuje mebli
i sprzetu AGD w pelnym zakresie (np. pralka i lodéwka stare, brak zmywarki,
biurka do nauki dla dzieci).

Gléwnym zrédltem utrzymania rodziny sa $wiadczenia socjalne (zasitek wycho-
wawczy 800+). Oleksandra w Ukrainie zajmowala si¢ domem, nie pracowala
zawodowo. Obecnie nie pracuje na umowe o prace — ze wzgledu na bariere
jezykowa ma trudnoéci z podjeciem zatrudnienia. Dorabia, sprzatajac u osob
prywatnych.

Zdrowie: Oleksandra zglasza problemy ze snem, obnizony nastréj, leki o meza
i syna pozostajacych w strefie dziatan wojennych. Objawy wskazujg na przewlekty
stres.

Katia - zdrowa somatycznie, skarzy si¢ na bdle gtowy i brzucha w okresach
nasilonego stresu.

Iwan - wycofany, czgsto smutny, przejawia objawy obnizonego nastroju, trudno-
$ci w nawigzywaniu relacji z rowie$nikami.

Sfera opiekunczo-wychowawcza: styl przywigzania pozabezpieczny unikajacy,
styl wychowania autokratyczny, postawa nadmiernie wymagajaca — dzieci pozo-
staja same w domu, gdy matka wychodzi do pracy, w tym czasie maja same przy-
gotowal posilek, Katia lacznie z obiadem, czesto musza samodzielnie p6j$¢ po
produkty do sklepu.

Oleksandra stara si¢ by¢ troskliwa, ale czesto jest wyczerpana psychicznie i prze-
cigzona martwieniem si¢ 0 meza i syna oraz przyszlo$¢ rodziny. Zle znosi rozlake.
Zdarza sie, ze reaguje nerwowo lub wycofaniem.

Potrzeby dzieci i poziom ich zaspokojenia: Dzieci nie majg zaspokojonej potrze-
by bezpieczenstwa i stalo$ci otoczenia, oparcia w rodzicu, znaczenia i waznosci.
Katia stara si¢ by¢ odpowiedzialna, pomaga matce w obowigzkach domowych
i opiece nad mlodszym bratem, przez co jest przecigzona. Czasami wchodzi w role
dorostej. W szkole radzi sobie dobrze, szybko uczy sie jezyka polskiego. Iwan
wymaga szczegolnego wsparcia emocjonalnego. Przezycia wojenne oraz brak ojca
powoduja, ze chlopiec zamyka si¢ w sobie, ma trudnoséci w nawigzywaniu relacji.
Wida¢ objawy leku separacyjnego (niechetnie rozstaje si¢ z mama).
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Roéznice kulturowe: w polskiej kulturze obserwuje wieksza samodzielnoé¢ kobiet,
podczas gdy ona sama wychowata si¢ w modelu, gdzie mezczyzna byl gléwnym
zywicielem, a kobieta zajmowala si¢ domem i dzie¢mi. W Ukrainie wazng funkcje
pelni rozszerzona rodzina (dziadkowie, wujostwo), ktéra wspiera w opiece nad
dzie¢mi. W Polsce Oleksandra tego wsparcia nie ma.

Oleksandra przyzwyczajona jest do bardziej surowego podejécia do dzieci, wigk-
szej dbalosci o ich usamodzielnianie poprzez wykonywanie obowigzkéw na rzecz
rodziny, w Polsce zauwaza wigkszg swobode i partnerskie podejscie rodzicow,
nadopiekunczo$¢, wyreczanie dzieci, co bywa dla niej niezrozumiate.

Sfera warto$ci: rodzina wyznaje warto$ci zwigzane z pracowitoscia, religijno$ciag
i lojalno$cia wobec bliskich. Oleksandra stara si¢ wychowywa¢ dzieci w duchu
szacunku dla rodziny i tradycji.

Silna jest tesknota za ojczyzng i rodzing, ktéra pozostata w Ukrainie. Oleksandra
codziennie martwi si¢ o bezpieczefistwo meza i najstarszego syna na froncie, co
ostabia jej zdolno$¢ do radzenia sobie z biezagcymi problemami w Polsce.

Mocne strony i zasoby rodziny: silne wiezi emocjonalne miedzy matka a dzie¢mi.
Motywacja Oleksandry do zapewnienia dzieciom edukacji i bezpieczenstwa.
Zdolnosci jezykowe i adaptacyjne Katii.

Tradycyjne wartosci rodzinne, ktére pomagaja w utrzymaniu spdjnosci rodziny
mimo trudnej sytuacji.

Zasoby $rodowiskowe: Kosci6l prawostawny: rodzina raz w miesigcu jezdzi do
cerkwi w wiekszym miescie, co daje jej poczucie wspdlnoty i przynaleznosci.

Zasoby instytucjonalne: rodzina moze korzystaé ze wsparcia pracownika so-
cjalnego i asystenta rodziny z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Malym Miescie przy ul. Chabrowej 25.

Szkota: Katia i Iwan uczeszczajg do lokalnej Szkoly Podstawowej nr 1. Korzystaja
z zajec jezyka polskiego jako obcego, objeci sa opieka pedagoga i psychologa.
NGO: Caritas Polska prowadzi zajecia integracyjne dla dzieci uchodzcow. Katia
bierze w nich udzial, natomiast Iwan na razie niechetnie.

Fundacja Nie$¢ Pomoc organizuje rézne dzialania na rzecz uchodzcéw, w tym
kursy jezyka polskiego, aktywizacje zawodowa.

Patrycja Konieczna
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Przypadek 4. Rodzina z kobietg w cigzy powikltanej skierowana do asystentury
przez poradnie K

Rola asystenta rodziny w ramach ustawy ,,Za zyciem” to koordynacja dostepu do
swiadczen i ustug (§wiadczenie jednorazowe 4 tys. z1, dostep do wczesnej inter-
wengcji, rehabilitacji). Pomoc w skompletowaniu dokumentacji medycznej i kon-
taktach ze specjalistami. Ponadto wsparcie emocjonalne dla rodziny, zwtaszcza
dla matki w okresie cigzy, edukacja rodzicéw na temat mozliwosci rehabilitacji
i opieki nad dzieckiem po urodzeniu. Sporzadzenie indywidualnego katalogu
mozliwego wsparcia.

OPIS SYTUACJI RODZINY
NR 3/2025

DANE CZEONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Anna Nowak (ur. 1996), bezrobotna, w cigzy (22. tydzien)
Marek Nowak (ur. 1992), pracuje na umowe-zlecenie jako kierowca

Dzieci: Zuzanna (ur. 1999), uczennica klasy pierwszej szkoly podstawowe;.
Oczekiwane dziecko — wedlug badan prenatalnych u plodu stwierdzono wade
rozwojowg centralnego ukladu nerwowego (przepukline oponowo-rdzeniowa)

(adres) ul. Krakowska 12/34, Duze Miasto

DANE ASYSTENTA RODZINY:

(imie i nazwisko) Klaudia Jarosz

(telefon kontaktowy) 661 247 216

DATA SPORZADZENIA: 15.06.2025

Struktura rodziny: rodzina pelna: rodzice, jedno dziecko, oczekiwanie na drugie.

Sfera socjalno-bytowa i zdrowotna: rodzina mieszka w wynajmowanym miesz-
kaniu (40 m?, dwa pokoje). Koszty utrzymania pochtaniajg znaczng cze$¢ dochodéw.
Dochdd: nieregularne wynagrodzenie ojca oraz §wiadczenie wychowawcze 800+
na corke. Matka nie pracuje, zarejestrowana w urzedzie pracy.

Brak oszczedno$ci, rodzina obawia si¢ kosztéw zwigzanych z leczeniem i rehabili-
tacja nienarodzonego dziecka.

Matka - cigza podwyzszonego ryzyka, pozostaje pod opieka poradni K. Wystepu-
ja u niej objawy obnizonego nastroju i lgk o przyszto$¢.
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Dziecko nienarodzone - diagnoza wady wrodzonej, konieczno$¢ zapewnienia
wczesnej interwencji medycznej i rehabilitacyjnej zaraz po urodzeniu.

Ojciec - zdrowy, bez choréb przewlektych.

Starsze dziecko rozwija si¢ prawidtowo.

Sfera opiekunczo-wychowawcza: rodzina funkcjonuje poprawnie wychowaw-
czo, styl wychowania autokratyczny zyczliwy, adekwatny do wieku dziecka, styl
przywigzania bezpieczny, relacje miedzy rodzicami i dzieckiem sg ciepte, rodzice
potrafig okazywa¢ dziecku uczucia i stawia¢ granice.

Potrzeby dzieci i poziom ich zaspokojenia:

Zuzanna ma zaspokojong potrzebe przywigzania, stalosci otoczenia, oparcia, zna-
czenia i waznosci. Jest zadbana pod wzgledem podstawowych potrzeb (snu, odzy-
wiania, ruchu na §wiezym powietrzu), uczeszcza regularnie do szkoly, z rodzicami
na place zabaw oraz do placéwki wsparcia dziennego, wiec ma zaspokoja potrzebe
stymulacji zmystowej i spoteczno-uczuciowej, aktywnosci zabawowej w §rodowi-
sku, eksperymentowania w pelnieniu réznych rol spotecznych oraz rozwoju zain-
teresowan intelektualnych. Obawy rodzicéw dotycza przede wszystkim przyszto-
$ci dziecka nienarodzonego i mozliwoéci pogodzenia opieki nad dwojgiem dzieci,
z ktdrych jedno bedzie wymagalo statej opieki i rehabilitacji.

Sfera warto$ci: wartoscig jest rodzina, praca, dbanie o zdrowie, prawidlowy roz-
woj i edukacje dzieci.

Mocne strony czlonkéw rodziny: silne wiezi emocjonalne miedzy matzonkami.
Motywacja rodzicéw do zapewnienia dziecku jak najlepszej opieki.
Starsza corka rozwija sie prawidtowo.

Zasoby srodowiskowe: rodzina ma wsparcie dziadkéw (mieszkajacych w tej
samej miejscowosci).

Zasoby instytucjonalne: rodzina moze korzysta¢ ze $wiadczen z pomocy spo-
tecznej i wsparcia asystenta rodziny z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Duzym Miescie przy ul. Krasickiego 23.

Klaudia Jarosz

Na kolejnym etapie zostanie wypracowany wspolnie z cztonkami rodziny plan
pracy zawierajacy indywidualny pakiet ustug dla danej rodziny.
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2.5. Planowanie pracy z rodzing

Na etapie planowania wspdlnie z czlonkami rodziny asystent tworzy indywi-
dualny plan pracy z rodzing uwzgledniajacy cele oraz dziatania cztonkéw rodziny
i asystenta (a jesli jest taka potrzeba, rowniez pracownika socjalnego lub koor-
dynatora rodzinnej pieczy zastepczej), stuzace osiaganiu zakladanych efektow.
Nastepuje tu dookreslanie i spisanie, w jaki sposdb, za pomoca jakich dzialan
klienci moga wprowadzi¢ zmiany, ktére pozwolg im osiaggna¢ wyznaczone cele.
Cel jest to kierunek pracy. Dzialania s3 to czynnosdci okreslone w miejscu
(z adresem, by rodzic tam trafil) i w czasie. Efekt - stan koncowy osiagniety po
zrealizowanych dziataniach. Asystent wpisuje je do planu pracy. Przy kazdym
dzialaniu powinna by¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za jego realizacje
(art. 15 ust. 3 u.w.r.s.p.z.). Réwniez pewne dzialania z czlonkami rodziny lub na
ich rzecz wykonuje asystent rodziny, co nalezy wpisa¢ do planu pracy. Jesli reali-
zacja celéw wymaga udzialu innych pracownikéw niz asystent to warto wpisa¢
je do wspdlnie tworzonego planu pracy.

Asystent rodziny powinien zosta¢ zaznajomiony z lokalnym koszykiem ustug,
czyli z adresami instytucji wyplacajacymi $wiadczenia pieniezne i prowadzacymi
ustugi dla rodzin w $rodowisku lokalnym, aby mdc je zaproponowa¢ rodzinie
w zaleznosci od potrzeb. Oprdcz jednostek pomocy spolecznej powinien mie¢
spisane tam adresy osrodkéw zdrowia, placowek o$wiatowych, osrodkow kultury
i rekreacji, organizacji pozarzagdowych. Czasem bedzie jednak potrzeba wypra-
cowania z rodzing checi i gotowosci do skorzystania z dodatkowych zasobow
instytucjonalnych.

Formularz planu pracy sklada si¢ z czesci podstawowej i aktualizacyjnych, wy-
pelnianych w momencie zdezaktualizowania si¢ poprzedniego (z powodu zreali-
zowania dzialan i osiggniecia zakladanych efektow, nierealnosci celow z powodu
braku zasobow lub braku gotowosci rodzicéw do dzialania w danym kierunku,
pojawienia sie kolejnych obszaréw do pracy, czy sytuacji losowych), jednak nie
rzadziej niz raz na pdt roku (po ocenie okresowej).

Cechy dobrego i tatwego w realizacji planu:

o Realnos¢ - aby plan byl prawdopodobny do zrealizowania, nalezy dobrze
rozpoznac warunki, w jakich dziala rodzina, i mie¢ pewnos¢, ze posiadane
zasoby wystarcza do jego realizacji, sprawdzi¢, czy czlonkowie rodziny
majg zasoby, sily fizyczne i emocjonalne oraz umiejetnosci, by wykona¢
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dzialania, oraz kompetencje asystenta rodziny i dostepnos¢ ustug, z kto-
rych nalezatoby skorzysta¢ na danym terenie.

o Wewnetrzna zgodnos¢, spojnos¢ planu - wyznaczone cele nie powinny
by¢ sprzeczne ze sobg, nie powinny si¢ wzajemnie wykluczac.

o Operatywno$¢ — zrozumialo$¢ planu, jego $cistos¢ i przejrzystos¢, dzieki
ktdrej nadaje sie on do wprowadzenia w zycie zgodnie z przewidywanym
wykorzystaniem $rodkéw, a takze kierunkiem dziatania.

o Terminowos$¢ - okreslenie czasu wykonania dziatan.

o Elastycznos$¢ - pozwalajaca na realizacje zamierzen, nawet w przypadku
zmiany warunkow, z uwzglednieniem zawartych w nim réznych warian-
tow ewentualnych rozwigzan.

o Kompletnos¢ - branie pod uwage wszystkich koniecznych dzialan prowa-
dzacych do realizacji celu.

o Konkretnos¢ — okreslenie w $cisly i dokladny sposdéb celéw, jakie maja
by¢ osiagniete.

o Perspektywicznos$¢ — umiejetnos¢ wybiegania w przysztos¢ polaczona
z uwzglednieniem réznic pomiedzy planami krétkookresowymi i dtugo-
okresowymi w taki sposob, aby nie byly one ze sobg sprzeczne®.

Dobra praktyka jest, aby zaczyna¢ od celéw osobistych osoby wspieranej,
a dopiero potem wlaczac cele zgtaszane przez pracownikéw instytucji. To buduje
motywacje¢ do pracy u czlonkéw rodziny. Pomoc na poczatku moze dotyczy¢
takich obszaréw, jak zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinie (w tym
podstawowych potrzeb dzieci, poprawa stanu zdrowia cztonkéw rodziny, polep-
szenie relacji miedzy cztonkami rodziny itd.). Zazwyczaj dopiero po rozwigzaniu
najbardziej dotkliwych probleméw socjalnych i zdrowotnych oraz ograniczeniu
dominujacych trudnosci psychologicznych nastepuje etap planowania rozwijania
umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, realizowania obowigzkéw na rzecz do-
mu i rodziny oraz aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej (Licinski, 2008).

Plan pracy jako dokument pozwala na wizualizacje obszaréw dalszej pracy.
Nadaje relacji wymiar formalnego, niezbedny do respektowania zasad wspotpra-
cy i weryfikacji realizacji zapiséw. Profesjonalizm to umiejetne faczenie schema-
tu biurokratycznego z osobowym w metodycznym dzialaniu pracownika stuzb
spolecznych (Granosik, 2004).

> Poradnik asystenta rodziny. www.mbcenter.pl, s. 11 (dostep: 12.01.2013).
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Asystent rodziny powinien wypetnia¢ druk planu w miejscu zamieszkania
rodziny, tak by dokument byt tworzony w ramach przebiegu etapu metodycz-
nego dzialania, a nie pdzniej lub wczesniej. Wspolpracy i jej efektom stuzy, gdy
asystent rodziny wypelnia dokumentacj¢ przy wspoétudziale rodziny i daje jej
kopi¢ dokumentéw, prowadzac przy tym rozmowe, tak by rodzina mogta wyjawi¢
wlasne potrzeby, oczekiwania, opowiedziala o mozliwosciach, ograniczeniach,
dzialaniach, swoich obawach. Asystent rodziny przenosi to, co méwi czlonek
rodziny, na specjalistyczny jezyk dokumentow.

Wazne, aby rodzice dostali kopi¢ planu pracy, mozna wiec pomyslec o zaku-
pie czarnych kalek lub zaméwieniu drukéw samokopiujacych sie, ewentualnie
przepisa¢ go na czysto na komputerze w biurze lub skserowac.

Z analizy praktyki wynika, zZe coraz bardziej powszechne wsrod asysten-
tow jest samodzielne tworzenie dokumentéw w biurze i niepokazywanie ich
rodzinie. Dotyczy to réwniez planu pracy, ktory jest sporzadzany samodzielne
przez asystenta lub przy udziale pracownika socjalnego i dawany rodzinie tylko
do podpisu. To nie stuzy wspolpracy z rodzing bazujacej na jej potrzebach,
realnych celach, zasobach. Takie dziatania prowokuja zazwyczaj nieche¢ i opor
cztonkow rodziny, ktorzy czujg sie manipulowani, tj. zmuszani do dziatan,
ktérych nie rozumiejg lub na ktére nie maja sif, do ktorych nie sg gotowi itd.
Czuja, Ze co$ dzieje si¢ bez ich udzialu, ,,za plecami”, ze asystent rodziny z inny-
mi specjalistami ocenia ich negatywnie, nie rozumiejac rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci, oraz ,,knuje” z pracownikiem socjalnym lub kuratorem sagdowym
niejawng strategie zmuszania ich do czegos. Niektdrzy asystenci rodziny nie
znajg lokalnego koszyka ustug, wiec np. w planie pracy brakuje adresow in-
stytucji. Bywa, ze asystenci pisza ogdlnikami, etykietyzuja osoby wspierane
w dokumentach, mylg cele z dzialaniami, nie potrafig sformutowac mierzalnych
efektow w rozmowie z rodzicami. Te obszary wymagaja caly czas doskonalenia
zawodowego.

Jak zostato napisane powyzej, w czasie oceny sytuacji i planowania moz-
na wspomoc sie¢ kompetencjami przedstawicieli innych instytucji. Urzeczy-
wistnienie multiprofesjonalnego podej$cia wymaga zaistnienia okreslonych
warunkow. Jednym z podstawowych jest to, aby wszyscy uczestnicy systemu,
wszystkie jego elementy - podmioty — mialy wyraznie podzielang wizje wspol-
nej aktywnosci opartg na dobru dziecka i rodziny, realizowang poprzez rozne,
a zarazem spojne dzialania, zaréwno swoje, jak i rodziny. Wazng zasadg dzia-
tania multiprofesjonalnego jest wzmacnianie lokalnych zasobéw, ukazywanie
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pozytywnych efektéw wspotpracy, monitorowanie dziatan oraz ich regularnej
ewaluacji. Wspoldzialanie i integracja aktywnosci sektoréw - ich agend i pro-
fesjonalistow — powinny by¢ realizowane na wszystkich poziomach, nie tylko
indywidualnym, tj. dziatan z okres$long rodzing (dziecka) i wobec niej, lecz
takze na poziomie dzialan lokalnych (Jarosz, 2008). Metoda pracy w zespole
multiprofesjonalnym zmierza do zintegrowania rozproszonych i zindywidu-
alizowanych oddzialywan poszczegdlnych profesjonalistow zainteresowanych
rozwigzaniem trudno$ci danej rodziny. Druga kwestia dotyczy aktywnego
udzialu rodzicéw w pracach takiego zespotu, to znaczy s oni przygotowani
do uczestnictwa w zespole, zaproszeni na jego posiedzenie, zachg¢ceni do wy-
razania swojego zdania i podawania swoich propozycji rozwiazan, co stanowi
nastepnie podstawe tworzenia planu pracy. Asystent rodziny powinien wejs¢ tu
w role rzecznika. Wspiera cztonkéw rodziny tak, by ich glos zostat wystuchany
zarowno w czasie opisu wlasnej sytuacji, jak i dokonywania wyboru ustug.
Ponadto na spotkania multiprofesjonalne warto zaprosi¢ réwniez czlonkéw
rodziny poszerzonej. Czesto kontakt asystenta z dalszymi krewnymi rodziny,
z ktoérg pracuje, moze w pewien sposéb nakresli¢ inny jej obraz. Krewni moga
znac¢ inne i do$¢ istotne w calej sprawie fakty bedace niezbednymi w rozwia-
zywaniu probleméw rodziny.

Przypadek 1. Rodzina skierowana do asystentury rodziny
przez pracownika socjalnego

Plan pracy przygotowuje si¢ w miejscu zamieszkania rodziny, z osobami, ktére
sg realizatorami planu.

W omawianym przypadku obecnie pan Karol przebywa w szpitalu, wiec plan
pracy sporzadzany jest tylko z pania Anetg i dotyczy jej dzialan. Gdy pan Karol
wrdci ze szpitala i bedzie juz czul si¢ na tyle dobrze, by mdc podejmowac $wia-
dome dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, to zostanie dokonana
ocena okresowa i aktualizacja planu pracy, juz dla obojga malzonkéw.
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Ewentualnie (w indywidualnym przypadku) mozna nie bra¢ podpisu pracow-
nika socjalnego/koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, tylko napisac:
Konsultacja planu pracy z pracownikiem socjalnym Olga Malinowska odbyta sig¢
14 marca 2024 r.

Konsultacja planu pracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej Anng Majek
odbyla si¢ 14 marca 2024 r.

Warto zwréci¢ uwage na kolejnos¢ wpisywania celéw do planu. Najpierw
wpisano cel wlasny pana Tomasza, tj. regularne spotkania z dzie¢mi, nastgpnie
cel instytucjonalny, tj. diagnostyka problemu alkoholowego, ale taki, by rodzic
dostrzegl, ze jego realizacja przyniesie mu osobiste korzysci (odzyskanie prawa
jazdy i szybsze zalatwianie spraw), a na koncu cel instytucjonalny, co do ktérego
nie byl on przekonany, tj. wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowaw-
czych poprzez chodzenie na zajgcia edukacyjne do Szkoly dla Rodzicéw. Dano
panu Tomaszowi wybor i nadano priorytet dziataniom, co do ktérych wyrazat
on wigksza gotowo$¢, dzigki czemu uzyskano jego motywacje wewnetrzng do ich
realizacji (na podstawie wywiadu - film Rozmowy o rozwigzaniach).

W aktualizacjach planu beda realizowane kolejne cele, m.in. wzmocnienie
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, aktywizacja zawodowa.
Plan ten musi zosta¢ poddany konsultacji pracownika socjalnego i powinien
zosta¢ udostepniony koordynatorowi rodzinnej pieczy zastepczej w celu ujedno-
licenia z planem pomocy dzieciom pana Tomasza. Warto wzia¢ pod uwage cze-
stotliwos¢ i miejsce spotkan dzieci z ojcem, np. na terenie powiatowego centrum
pomocy rodzinie, na ktére beda je przywozi¢ opiekunowie zastepczy. Na takich
spotkaniach postgpowanie pana Tomasza wobec dzieci powinno by¢ nadzorowa-
ne i obserwowane przez pracownika tejze instytucji. Warto robi¢ réwniez notatki
dotyczace przebiegu wizyt i oceny umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
rodzica. W takich przypadkach asystent rodziny powinien $cisle wspotpracowac
z pracownikiem socjalnym z grupy diagnostyczno-pomocowej, koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej i kuratorem rodzinnym, jesli jest przydzielony przez
sad do pracy z rodzina.
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2.5. Planowanie pracy z rodzing
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Przypadek 4. Rodzina z kobietg w cigzy powikltanej skierowana do asystentury

przez poradni¢ K

Do pakietu ustug dla kobiet w cigzy i rodzin nalezg (za: Krasiejko i in., 2018):

Informacja o prawach i uprawnieniach rodziny (rodzina moze uzyskac
informacj¢ o instytucjach i formach wsparcia, o jakie moze si¢ ubiega¢
w swojej trudnej sytuacji) - osrodek pomocy spolecznej, oddzial potoz-
niczo-ginekologiczny w szpitalu, poradnia ginekologiczna.

Diagnostyka i terapia prenatalna dla kobiet w cigzy — oddzialy ginekolo-
giczne w szpitalach, poradnie ginekologiczne i inne podmioty realizujace
program badan prenatalnych.

Poradnictwo laktacyjne - poradnie laktacyjne, poradnie K, szpitale
i poradnie przyszpitalne, szkoly rodzenia.

Poradnictwo specjalistyczne (w tym poradnictwo psychologiczne, praw-
ne) — poradnia rodzinna, osrodek pomocy spolfecznej, centrum dla rodzin,
organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze wsparcia rodziny.
Pomoc psychologiczna i psychiatryczna w przypadku zaburzen depresyj-
nych lub adaptacyjnych - poradnia zdrowia psychicznego.

Grupy samopomocowe dla rodzin - o$rodek pomocy spolecznej, organi-
zacje pozarzadowe.

Swiadczenia opieki zdrowotnej — prowadzone przez publiczne i nie-
publiczne zaklady opieki zdrowotnej, poradnie przyszpitalne.
Swiadczenia wynikajace z kodeksu pracy - np. urlop macierzyniski, zasitek
macierzynski.

Pedagogizacja rodzicéw - poradnia rodzinna, osrodek pomocy spotecz-
nej, centrum dla rodzin, organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze
wsparcia rodziny, szkoty rodzenia.

Na tej podstawie asystent rodziny tworzy indywidualny katalog mozliwego

wsparcia. W przypadku analizowanej rodziny moze on wyglada¢ nastepujaco:

Indywidualny katalog mozliwego wsparcia

(imiona i nazwiska) Anna Nowak (ur. 1996), bezrobotna, w ciazy (22. tydzien)
Marek Nowak (ur. 1992), pracuje na umowe-zlecenie jako kierowca

Dzieci: Zuzanna (ur. 1999), uczennica klasy pierwszej szkoly podstawowej
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Oczekiwane dziecko - wedlug badan prenatalnych u plodu stwierdzono wade
rozwojowg centralnego ukladu nerwowego (przepukline oponowo-rdzeniowa)

(adres) ul. Krakowska 12/34, Duze Miasto

Data sporzadzenia: 25.06.2025

Zasoby wlasne cztonkéw rodziny

Silne wigzi emocjonalne migedzy matzonkami.

Motywacja rodzicéw do zapewnienia dziecku jak najlepszej opieki.

Starsza corka rozwija sie prawidtowo, nie wymaga specjalistycznej opieki.
Rodzina ma wsparcie dziadkdéw (mieszkajacych w tej samej miejscowosci).

Swiadczenia i ustugi podstawowe (zaznaczy¢ krzyzykiem proponowane dla rodziny

oraz wpisa¢ adres ich uzyskania).

Rodzaj $wiadczenia lub ustug

Adres

0O Swiadczenie 4 tys. zt

Miejskie Centrum Swiadczen w Duzym
Miescie, ul. Stachowicza 18

O Swiadczenie wychowawcze

Miejskie Centrum Swiadczent w Duzym
Miescie, ul. Stachowicza 18

O Swiadczenie rodzicielskie

0O Swiadczenia opiekuncze

O Zasitek rodzinny z dodatkami

0O Swiadczenia z pomocy spolecznej

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Duzym Miescie przy ul. Krasickiego 23

O Diagnostyka prenatalna

Uniwersytecki Szpital w Duzym Miescie,
ul. Jakubowskiego 2,

Oddziat Ginekologii i Potoznictwa
Klinika Perinatologii i Ginekologii

O Dodatkowe wizyty poloznej

O Poréd w szpitalu na najwyzszym
specjalistycznym poziomie (III
poziom referencyjny)

Uniwersytecki Szpital w Duzym Miescie,
ul. Jakubowskiego 2,
Oddzial Ginekologii i Potoznictwa

O Opieka potoznicza nad matkg POZ

Centrum Medyczne Scanmed,
ul. gen. T. Bora-Komorowskiego 25C

O Opieka neonatologiczna nad
dzieckiem

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Duzym
Miescie, ul. Wielicka 265
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O Poradnictwo laktacyjne

Poradnia Laktacyjna przy Szpitalu
Polozniczo-Ginekologicznym, ul. Ujastek 3

O Poradnictwo psychologiczne dla
rodzicoéw

Osrodek Wsparcia Psychologicznego
i Psychoterapeutycznego MOPS,
ul. Zamoyskiego 56

O Poradnictwo prawne dla rodzicéw

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej,
ul. Wielicka 28a

O Pomoc w zakupie wyrobow
medycznych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
ul. Wielicka 50

O Rehabilitacja lecznicza dziecka

Uniwersytecki Szpital Dzieciegcy w Duzym
Miedcie, ul. Wielicka 265

O Opieka wytchnieniowa

O Opieka perinatalna

Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci,
ul. Dozynkowa 88a

O Opieka paliatywna i hospicyjna
dla dziecka

Fundacja Alma Spei Hospicjum dla Dzieci,
ul. Dozynkowa 88a

O Kompleksowe ustugi opiekunicze
i rehabilitacyjne dla dziecka

O Dofinansowanie ze $rodkéw PFRON
(Panistwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych) do
udzialu w turnusie rehabilitacyjnym,
likwidacja barier architektonicznych,
komunikacyjnych, technicznych,
zakup sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotéw ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych

Oddzial PFRON w Duzym Miescie,
ul. Na Zjezdzie 11

O Karta Duzej Rodziny

O Placéwki wsparcia dziennego

O Domy samotnych matek

O Inne placéwki wsparcia rodziny,
organizacje pozarzgdowe

Fundacja Jeden z Nas, ul. Zlota 6
Fundacja Makatka, ul. Fatimska 21a

O Rodzina wspierajaca

O Placowki dla dzieci do trzech lat
(zlobki, kluby dzieciece)
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Swiadczenia i ustugi dodatkowe (wymieni¢ proponowane dla rodziny oraz wpisaé
adres ich uzyskania)

Rodzaj $wiadczenia lub ustug Adres

O

|

O

Asystenci rodziny na spoleczno$ciowej grupie wsparcia co jakis czas zadaja
pytanie typu: Co robi¢, gdy rodzic nie chce si¢ podpisac pod planem albo catkowicie
ignoruje jego ustalenia?

Plany pracy nalezy wspoltworzy¢ wspoélnie z rodzicami, na poczatku zaj-
mujemy si¢ potrzebami zgloszonymi przez rodzicéw, potem pilnymi sprawami
z perspektyw asystenta rodziny, pracownika socjalnego, sadu (np. leczenie i re-
habilitowanie dzieci, prawidtowe ich karmienie, okazywanie uczu¢, zaprzesta-
nie dyscyplinowania poprzez krzyk i inne formy niezgodne z dobrem dziecka,
leczenie uzaleznien rodzicéw) i dalej tym, co nie jest pilne, ale co zauwazaja
przedstawiciele zawodéw pomocowych i interwencyjnych pracujgcych z dang ro-
dzina. Nastgpnie docenianie tego, co rodzina juz zrobita, omawianie konkretnych
krokdéw, miejsc z adresami, gdzie rodzina powinna si¢ uda¢, asystowanie podczas
wizyt u specjalistow, gdy rodzice s3 w fazie immobilnej, maja leki spoteczne,
niskie umiejetnosci zalatwiania spraw, trening w tym zakresie. W razie dalszych
problemoéw zwolanie zespotu multiprofesjonalnego i zaproszenie rodzicéw na
spotkanie, ocena sytuacji, aktualizacja planu pracy, podziat zadan pomiedzy ro-
dzicow a specjalistow. Podsumowujac, zamiast dyrektywnego zobowiazywania
cztonkow rodziny do dzialan i rozliczania z ich realizacji rekomendowane jest
wspoélne planowanie, towarzyszenie w wykonywaniu tych czynnosci, ktérych
osoba wspierana samodzielnie nie potrafi przeprowadzi¢, oraz wlaczanie czton-
kéw rodziny w oceng postepow.

2.6. Dziatanie - realizacja planu pracy z rodzing

Praca socjalno-wychowawcza z elementami terapii realizowana przez asystenta
moze przybierac r6zna forme i by¢ skierowana do rodzicow, dzieci i calej rodziny.
Asystent rodziny powinien wzbogaca¢ potoczng wiedze¢ pedagogiczna
rodzicow o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mlodziezy, co
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w literaturze (Kawula, 1996) nazywane jest pedagogizacja rodzicéw. Rozdziat 1
szczegdtowo opisuje jej zakres, wiec do niego odsytam, przy czym chce tu pod-
kresli¢ jeszcze raz, ze pedagogizacje realizowang przez asystenta rodziny nalezy
rozumie¢ nie jako przekazywanie wiedzy przez eksperta na zasadzie moralizowa-
nia i pouczania, ale jako okazj¢ do wymiany informacji o wychowaniu w ogdle,
o wychowaniu konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinnej
sytuacji oraz sposobnos¢ do wspolnego poszukiwania rozwigzan problemow wy-
chowawczych i modelowania oraz treningu umiejetnosci rodzicielskich. W przy-
padku rodzicéw, ktérzy nie maja prawidtowych wzorcéw wychowawczych sama
porada, zazwyczaj nie wystarcza. Nalezy im pokazac, co, jak i kiedy robic.

Zdaniem M. Licinskiego (2013) na poczatku pedagogizacja powinna obej-
mowac¢ omawianie probleméw z dzie¢mi, ich zachowan, deficytéw i umiejetno-
$ci. Stopniowo asystent przenosi uwage podopiecznego na relacje emocjonalne
z dzie¢mi, czyli wzajemne uczucia i oczekiwania. Ulatwia przyjecie perspekty-
wy dziecka, zrozumienie jego potrzeb, probleméw i zawiedzionych oczekiwan.
Umozliwia to rodzicom lepsza identyfikacje z dzie¢mi, ktérych los i historia
czesto przypominajg ich wlasng. Autor ten uwaza réwniez, ze asystent powinien
unika¢ dawania rad, ale raczej stawia¢ pytania i zacheca¢ rodzicéw do poszuki-
wania wlasnych rozwigzan w postepowaniu z dzie¢mi.

W rozdziale 1 szczegélowo omdwiona zostala istota asystentury rodziny
i zakresy zadan asystenta rodziny tu tylko przypominamy, ze asystent rodziny
powinien takze prowadzi¢ dzialania edukacyjne polegajace na informowaniu
osoby lub rodziny o dzialalnosci administracyjnej réznych instytucji, w szcze-
golnosci placowek medycznych i o$§wiatowych, o ich adresie, numerze telefonu,
godzinach urzedowania i dyzuréw, o tym, jakie dokumenty nalezy przedtozy¢,
jak wypetni¢ formularze, a ponadto o sposobie postegpowania w obrebie tych
instytucji. Asystent rodziny powinien nie tylko informowac, lecz takze w mia-
re mozliwosci organizacyjnych towarzyszy¢ osobom wspieranym w urzedach,
modelowac poprawne zachowanie. Powinien jednak powoli si¢ wycofywac¢, za-
checajac podopiecznego do aktywnosci i samodzielnosci. Warto, aby asystent
rozpowszechnial wsrdd rodzin réwniez informacje o dzialalnosci placéwek
spoleczno-kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych, zachecajac dzieci, mtodziez
i dorostych do udzialu w ich ofercie.

Realizujgc dzialania, nalezy pamietac o zasadzie, ze jesli pracownik bedzie
prowadzi¢ dzialania z zakresu pracy socjalno-wychowawczej, pomimo iz bene-
ficjent ma potrzebng do poprawy swej sytuacji wiedze i umiejetnosci, to wywota
opdr lub uzaleznienie od pomocy. Asystent powinien wystrzegac sie arbitralnosci,
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manipulowania i wyreczania. Jedynie w przypadku pracy poza granicami kom-
petencji osoby przezywajacej trudnosci istnieje potrzeba zasilenia jg zrédlami
zewnetrznymi (kompetencje innych oséb, w tym zyjacych z osoba wspierana,
kompetencje asystenta i innych profesjonalistow, kompetencje sytemu instytu-
cjonalnego itd.) (Switek, 2009).

Kolejne spotkania i dzialania asystenta na rzecz rodziny powinny by¢ me-
todyczne, czyli prowadzone wedtug planu pracy z rodzing, z elastycznym re-
agowaniem na pojawiajgce si¢ sytuacje. Nie moga natomiast by¢ to wejscia
w $rodowisko dla samej rozmowy czy dyrektywnego przydzielania rodzinie za-
dan do wykonania. Obie skrajnosci nie stuzg pracy nad zmiana.

Wykonane przez siebie dziatania asystenci moga wpisa¢ hastowo w ,,Miesiecz-
nej karcie pracy asystenta z rodzing” (data, co byto wykonane). Moze by¢ ona
w formie tabeli. Asystent wpisuje wszystkie dzialania bezposrednie i posrednie,
czyli z rodzing, np. przeprowadzenie pedagogizacji matki na temat reagowa-
nia na placz dziecka zgodnie z koncepcja rodzicielstwa bliskosci, i na jej rzecz,
np. sporzadzenie oceny okresowej w komputerze na podstawie notatek z rozmo-
wy z rodzicami podsumowujgcej pélroczny okres pracy i realizacji planu pracy.
Korzyscia z jej prowadzenia jest spisywanie na biezgco dziatan wykonanych z ro-
dzing i na jej rzecz oraz tatwiejsze pisanie sprawozdan.

Czestym pytaniem asystentow rodziny jest: Czy rodzic powinien podpisywac
sie w tej karcie, Ze ustuga danego dnia si¢ odbyta? Warto wzig¢ taki podpis, jest
to potwierdzenie zaréwno dla asystenta rodziny, jak i matki lub ojca, ze danego
dnia wykonali prace na rzecz poprawy sytuacji rodziny, tym bardziej Ze asystent
rodziny pracuje w zadaniowym systemie czasu pracy i rozlicza si¢ z wykonanych
zadan. Rodzina za$ musi czesto rozliczy¢ si¢ przed sadem ze swoich dzialan w kie-
runku dbania o dobro dzieci. W tej karcie nalezy tez wpisywac, jesli z jakiegos
powodu spotkanie si¢ nie odbylo (rodzic odwotal lub nie przyszed! na spotkanie
albo asystent nie zastal nikogo w domu). Ponadto dzieki zapisom w karcie pra-
cy z rodzing latwiej jest napisa¢ ocen¢ okresowsq. Niektorzy asystenci rodziny
wskazujg, ze czasami rodziny reaguja oporem na prosbe podpisywania si¢ pod
czymkolwiek lub jest to utrudnione, gdy spotkanie odbywa si¢ w urzedzie albo
poradni, warto wigc rozwazy¢ korzysci i straty z proszenia o podpis rodzica na
karcie pracy. Podsumowujac, nie ma takiego wymogu, jest ww. rekomendacja.

Ponizej znajduje si¢ przyklad wypetnionego dokumentu do przypadku nr 2
pana Tomasza Kwiatkowskiego (majacego dzieci w pieczy zastepczej)
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Miesieczna karta pracy asystenta z rodzina

Imiona i nazwiska cztonkéw rodziny: Tomasz Kwiatkowski

Imie i nazwisko asystenta rodziny: Piotr Malinowski

Miesigc: marzec 2024
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w celu wyboru miejsca i terminu diagnostyki
uzaleznien

Motywowanie go do posprzatania mieszkania
i dostosowania go do potrzeb dzieci, w tym
zasad bezpieczenstwa

. c . Liczba godzin
Data M Opis wka{lan)iCI} zadan z rodzing e
inajej rzecz .
do rodziny)
4.03.2024 | Mieszkanie Wywiad z panem Tomaszem dotyczacy jego 3
rodziny, sytuacji rodzinnej, jego potrzeb, obszaréw
biuro OPS wsparcia przez asystenta rodziny
Obserwacja zachowania ojca i warunkéw
mieszkaniowych
Budowanie relacji pomocowej i motywacji
do zmian
Konsultacja z pracownikiem socjalnym
6.03.2024 | Mieszkanie Zebranie potrzeb i oczekiwan pana Tomasza 2
rodziny co do kierunkéw pracy z asystentem rodziny
Obserwacja zachowania ojca i warunkéw
mieszkaniowych cd.
Budowanie relacji pomocowej i motywacji
do zmian
12.03.2024 | Mieszkanie Sporzadzenie oceny wstepnej sytuacji rodziny 3,5
rodziny, biuro Konsultacja z pracownikiem socjalnym
OPS i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
Ustalenie, gdzie przebywaja dzieci
14.03.2024 | Mieszkanie Skonstruowanie planu pracy z rodzina 4
rodziny, biuro Konsultacja z pracownikiem socjalnym
OPS i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
15.03.2024 | Biuro OPS Ustalenie czasu i miejsca na spotkanie 0,5
z dzie¢mi
21.03.2024 | Mieszkanie Wsparcie pana Tomasza w rozmowach 1,5
rodziny telefonicznych z poradniami uzaleznien
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Liczba godzin
(w tym dojazd
do rodziny)

Opis wykonanych zadan z rodzing

Data Miejsce N ..
inajej rzecz

28.03.2024 | Mieszkanie Wsparcie pana Tomasza w rozmowach 1,5
rodziny telefonicznych z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi i organizacjami
pozarzadowymi w celu wyboru miejsca

i terminu szkoty dla rodzicéw

Omowienie spotkania z dzie¢mi

Motywowanie pana Tomasza do posprzatania
mieszkania i dostosowania go do potrzeb
dzieci, w tym zasad bezpieczenstwa

Suma czasu pracy z rodzing 16

podpis asystenta rodziny Piotr Malinowski

podpis koordynatora Olga Stepniak

Notatki stuzbowe pisze sie tylko w przypadku wykonywania dziatan zarad-
czych, w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa ktoregos z cztonkéw rodziny
lub w innych trudnych sytuacjach. Nie ma potrzeby pisac takich szczegétowych
sprawozdan po kazdym spotkaniu, zabiera to czas na bezposrednig prace z ro-
dzing, ktérego i tak jest malo, biorac pod uwage, ze asystent pracuje z blisko
15 rodzinami. Lepiej wykorzysta¢ go na pedagogizacje rodzicéw i inne dziatania
z rodzicami. Niektdre rodziny, zwlaszcza na poczatku pracy, potrzebuja duzo
czasu i uwagi. Pokazuje to zamieszona powyzej karta pracy z panem Tomaszem.

Asystenci rodziny zadaja duzo pytan dotyczacych tego etapu pracy, ponizej
przykladowe:

Co robi¢, gdy rodzice pobierajg swiadczenia na dzieci, a nie kupujg im nawet
jedzenia, lodéwka pusta, dzieci glodne, np. pienigdzmi dysponuje ojciec i wydaje
je na wlasne potrzeby?

Poradnictwo nie jest wystarczajace, nalezy przeprowadzic¢ trening budzetowy,
robienia zakupdw, sporzadzania pelnowarto$ciowych positkow dla dzieci. Ewen-
tualnie w porozumieniu z pracownikiem socjalnym i kierownikiem, ze wzgledu
na marnotrawienie $rodkéw, zamienic je na talony do sklepu czy odbiér pro-
duktéw w sklepie na kwote o wysokosci §wiadczen (wniosek o zmiane decyzji
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych czy gminnego centrum $wiadczen).
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Jak przekonaé rodzicow do wigkszego zaangazowania w sprawe edukacji dziec-
ka, gdy ma ono czesto nieobecnosci w szkole?

Warto rozpoznad, jakie sg przyczyny trudnosci szkolnych dziecka, poprzez
diagnoze w poradni psychologiczno-pedagogicznej i innych poradniach spe-
cjalistycznych, oraz odpowiednio udzieli¢ wsparcia dziecku poprzez pomoc
w lekcjach (wolontariusze, korepetycje), zmiane¢ szkoly adekwatnie do po-
trzeb dziecka (szkola specjalna, z oddzialami integracyjnymi, terapeutyczna,
ochotniczy hufiec pracy), towarzyszenie w kontaktach ze szkola, poradnia,
trening korzystania z dziennika elektronicznego, nauczenie rodzicéw stawiana
granic dziecku, jesli chodzi o dlugo$¢ korzystania z gier i grup spoteczno-
sciowych w komputerze lub smartfonie, pory snu, odpoczynek na $wiezym
powietrzu itd.

Jak reagowac, gdy rodzic prosi o to, by posprzgtac jego dom, zosta¢ z dzieckiem,
gdy on chce zalatwic jakgs sprawe, podwiez¢ go gdzies samochodem?

Nalezy odmoéwi¢, odnoszac si¢ do zasad panujacych w instytucji zatrudnia-
jacej asystenta rodziny i zasad bezpieczenstwa.

Co robi¢, gdy dziecko podczas wizyty powie, ze boi si¢ jednego z rodzicow?

Nalezy zglosi¢ to kierownikowi, poobserwowac zachowanie rodzica i przepro-
wadzi¢ pedagogizacje nt. metod wychowawczych opartych na bliskosci, zaufaniu
(por. Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2024; Bondarenko i in., w przygotowa-
niu). Jedli to nie pomoze, trzeba zasiegna¢ pomocy innych specjalistow (psycho-
log dzieciecy, pracownik socjalny), a najlepiej zorganizowa¢ spotkanie zespotu
multiprofesjonalnego i wspdlnie podja¢ decyzje, co dalej.

Co robié, gdy asystent rodziny zauwazy w czasie wizyty, Ze rodzic jest pod
wpltywem alkoholu?

Nie wolno takich spraw pozostawi¢ bez dzialan zaradczych. Nalezy zawia-
domi¢ policje, ktora zbada alkomatem, czy rodzic rzeczywiscie spozyt alkohol,
oraz pracownika socjalnego majacego uprawnienia do zabezpieczania dzieci oraz
poszukac 0sdb lub instytucji, ktore przejma albo zorganizuja opieke nad dzie¢mi
(dalsi krewni, organizator pieczy zastepczej) (art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej).
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Gdzie przebiega granica miedzy wsparciem a kontrolg?

Warto na terenie danej gminy doprowadzi¢ do sytuacji, by podzieli¢ zada-
nia miedzy przedstawicieli zawoddw wspierajacych rodzine i przedstawicieli
zawodow, ktore majg na celu interwencje w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka, oraz odpowiednio do tego wykonywac swoje obowiazki. Jesli asystent
rodziny podczas zapowiedzianej wizyty spotka sie z sytuacja zagrazajaca dziecku,
jest zobowigzany zareagowac i zawiadomi¢ pracownika socjalnego, a ten policje
i kuratora, jesli jest przydzielony tej rodzinie. Jesli jest juz po godzinach pracy
pracownika socjalnego, to policje. Nie jest natomiast zadaniem asystenta rodziny
wchodzi¢ w srodowisko w celach kontrolnych (wigcej w rozdziale 1).

Wigcej na temat zabezpieczania dzieci jest napisane w artykule 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz we wspomnianym juz Wzorze
bezpiecznej procedury przymusowego odbierania dziecka podlegajgcego wladzy
rodzicielskiej lub pozostajgcej pod jego opiekg z 16 kwietnia 2025 r.5. Wedtug tej
procedury kurator sgdowy moze zgda¢ od jednostek wsparcia rodziny pomocy
w przygotowaniu i wykonywaniu czynnosci zabezpieczajacych dzieci. Jak pod-
kreslano juz w rozdziale 1 to nie asystent rodziny jest gftéownym, a na pewno nie
jest jedynym pracownikiem przeprowadzajacym te dzialania.

2.7. Ocena okresowa

Co pewien czas asystent rodziny dokonuje oceny stuzacej sprawdzeniu pozio-
mu realizacji zapisow w planie pracy z rodzina, tj. czy wykonywane przez niego
i czlonkéw rodziny dzialania prowadza do osiagniecia zakladanych w planie
celow.

Kolejne spotkania oraz ocena okresowa nie powinny zaczynac si¢ od dyrek-
tywnego egzekwowania od cztonkéw rodziny dziatan wpisanych w planie pracy,
gdyz to ich zniecheca i powoduje op6r. Warto zaczaé optymistycznym: Co sie
poprawito od naszego spotkania? lub Co si¢ poprawito przez ostatnie pét roku
w panstwa rodzinie dzieki wspolpracy ze mng, asystentem rodziny? 1 czeka¢ na
relacje osob. Kiedy rodzic i ewentualnie starsze dziecko zrelacjonuje wydarze-
nia, wtedy by¢ moze fatwiej bedzie dostrzec pozytywne zmiany, chociaz dzigki
temu, ze asystent je doceni. Dopiero p6znej omawiac kolejne pozycje planu.

¢ https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowe-wytyczne-dotyczace-przymusowego-odbiera-
nia-dzieci-priorytetem-bezpieczenstwo-i-ochrona-praw-dzieci (dostgp: 28.09.2025).


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowe-wytyczne-dotyczace-przymusowego-odbierania-dzieci-priorytetem-bezpieczenstwo-i-ochrona-praw-dzieci
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowe-wytyczne-dotyczace-przymusowego-odbierania-dzieci-priorytetem-bezpieczenstwo-i-ochrona-praw-dzieci
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Jesli cztonek rodziny nie zrealizowal jakiego$ dzialania, zamiast od razu wyrazi¢
niezadowolenie, warto zada¢ pytanie, czy zrobil co$ innego, co przyblizyto go
do postawionego celu lub czy cel nadal jest wazny albo czy moze potrzebuje
towarzyszenia.

Pisemna ocena okresowa sytuacji rodziny powinna by¢ sporzadzana nie rza-
dziej niz raz na sze$¢ miesiecy (art. 15 u.w.r.s.p.z.).

Oceng okresowa warto konstruowac razem z cztonkami rodziny, okresla¢, co
juz jest zrobione, a co jeszcze pozostalo do realizacji, aktualizowac¢ plan pracy.

Pytanie asystentéw rodziny: Co powinna zawierac ocena okresowa, prosze
konkretnie napisac?

Ocena okresowa powinna zawiera¢ przypomnienie celéw pracy z planu pracy
z rodzing, opis, jakie dzialania wykonali cztonkowie rodziny i asystent rodzi-
ny (oraz inni specjalisci), aby ten cel osiagna¢, oraz rokowania co do dalszej
wspolpracy, podpis asystenta rodziny i jego przelozonego. Jesli kto§ woli moze
by¢ wykonana w postaci tabeli, gdzie mozna pogrupowa¢ dzialania wykonane,
cze$ciowo wykonane i niewykonane oraz wpisac, jakie zadania wykonat asystent
rodziny.

Kopi¢ warto pozostawi¢ rodzinie. To wzbudza motywacje jej czlonkow, gdyz
dostarcza im informacji, na jakim etapie drogi do poprawy sytuacji si¢ znajduja.

Ocena okresowa moze zosta¢ réwniez dokonana w czasie spotkania zespotu
multiprofesjonalnego. Mozna go zwola¢ zwlaszcza wtedy, gdy praca z rodzing
przynosi marne efekty lub nastapil regres i potrzeba zmobilizowania sit tkwia-
cych w rodzinie oraz wytezonej pracy kilku specjalistow w generowaniu nowych
pomystéw i monitorowaniu postepow.

Przy okazji wspdlnej pracy, rowniez na etapie weryfikacji efektywnosci dziatan
rodzicéw, powinna dalej umacniac si¢ relacja pomocowa pomigdzy asystentem
arodzing. Monitorowanie zmian w rodzinie winno si¢ bowiem odbywa¢ w atmos-
ferze wzajemnego szacunku, szczerosci, dowartosciowywania osoby wspieranej,
odkrywania jej mocnych stron, omawiania obaw, trudnosci i podtrzymywania
nadziei. Tylko takie warunki bedg sprzyja¢ przywrdceniu wiary we wlasne moz-
liwosci i wlasna skutecznos¢ oraz odrodzeniu odwagi 0s6b wspieranych do po-
dejmowania efektywnych dzialan, walki z bezradnoscia i bezsilnoscia. Krytyczna
ocena, zniechecenie profesjonalisty spowoduja zazwyczaj skutek odwrotny.

Ponizej przedstawiliémy juz tylko jeden przyklad (dla przypadku 1) oceny
okresowej (wariant 1, w postaci opisu) i skonstruowang po niej aktualizacje
planu pracy.
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Przypadek 1. Rodzina skierowana do asystentury rodziny
przez pracownika socjalnego

W tym konkretnym przypadku ocene sytuacji asystentka rodziny sporzadzi-
ta po trzech miesigcach, byto to spowodowane zmiang sytuacji rodziny - pan
Karol wrdcit ze szpitala, wigc po zapoznaniu si¢ z nim nalezato go wiaczy¢ do
planowania pracy i dzialan w rodzinie oraz wspdtpracy z asystentka. Wariant 1 -
W postaci opisu:

OCENA OKRESOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA
NR 12/2025

DANE CZLONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Aneta, Karol, Lena Nowak
(adres) ul. Spadzista 2/24, Dobre Miasto
(telefon kontaktowy) 661 481 819

DANE ASYSTENTA RODZINY: Kornelia Maliniak
DATA SPORZADZENIA: 5.07.2025
1. Opis sytuacji rodziny od ostatniej oceny:

Rodzina Nowakéw przeprowadzila sie¢ do mieszkania w kamienicy, ktdre sklada
sie z pokoju, kuchni, WC. Brak jest obecnie lazienki, ma by¢ wydzielone miejsce
w kuchni i wstawiona kabina prysznicowa. Mieszkanie jest ogrzewane piecem we-
glowym.

Pan Karol wrdcit ze szpitala, przyjmuje leki. Diagnoza lekarska — choroba dwubie-
gunowa afektywna. Pomdgl Zonie ustawi¢ meble i rozpakowac rzeczy.

2. Cele wspolpracy z rodzing:

Cel gléwny: wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych i poprawa
realizacji spraw na rzecz domu i rodziny przez panig Anet¢ Nowak.

Cele szczegolowe:
1. Wzmocnienie umiejetnosci opiekuniczych matki.

2. Wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych matki.
3. Wzmocnienie umiejetnoéci prowadzenia gospodarstwa domowego przez matke.
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4. Aktywizacja spoleczna matki.

3. Zadania wykonane z rodzing i na jej rzecz w okresie maj-lipiec 2025 oraz osig-
gniete efekty:

Ad 1. Asystentka rodziny z panig Anetg oméwily, co Lena lubi jes¢, jakich warzyw
i owocéw mogtaby poprébowaé. Razem z panig Anetg i Lena przygotowaly kilka
kolorowych dan z tanszych, ale zdrowych produktéw, typu placuszki z warzyw
tartych, koktajl owocowy z mrozonych owocéw jagodowych, jajecznica z rzod-
kiewka i szczypiorkiem itd. Asystentka rodziny wydrukowatla pani Anecie i Lenie
kilka przepiséw z takich stron jak salaterka.pl czy jadlonomia.pl. Zostal osiggniety
efekt — podniesienie umiejetnosci przygotowywania pelnowartos$ciowych posit-
kéw przez panig Anete na poziomie dobrym. Wspdlne przygotowywanie kolo-
rowych i smacznych positkéw wzmocnilo réwniez wiezi miedzy matka a corka.
Pani Aneta byla z Leng kilka razy na otwartym basenie, na spacerze, na wycieczce
rowerowej. Poprawila si¢ odporno$¢ Leny.

Ad 2. Asystentka rodziny przeprowadzita modelowanie i pedagogizacje matki
w zakresie wprowadzenia struktury dnia oraz wyrazania oczekiwan wzgledem
dziecka, np. zasiadania do nauki, wykonywania obowigzkéw na miare dziecka
(Scielenie 16zka, sprzatanie po sobie naczyn, ubran, zabawek), wylaczania telewi-
zora itd., co przywraca nie tylko autorytet matki, lecz takze daje poczucie bezpie-
czenstwa dziecku dzieki oparciu si¢ na dorostym, ktéry staje si¢ przewodnikiem
malego jeszcze dziecka, uczy samodzielnosci, odrézniania dobra od zla, regut zy-
cia spotecznego itd. Ten obszar wymaga jeszcze dalszej pracy, réwniez z udziatem
ojca, by rodzice wyrazali jasne, jednomyslne oczekiwania wobec Leny.

Ad 3. Jesli chodzi o prowadzenie gospodarstwa domowego, to zaréwno pani Ane-
ta, jak i jej maz rozpakowali swoje rzeczy w nowym mieszkaniu, ale wymagaja
dalszej motywacji do systematycznego sprzatania mieszkania.

Ad 4. Ze wzgledu na przeprowadzke pani Aneta nie byta jeszcze w PZN.

Whioski i uwagi: wigksza cze$¢ czasu pracy asystenta z matka i dzieckiem przezna-
czona byta na organizowanie przeprowadzki, rozpakowanie si¢, trening gotowania,
pedagogizacje w obszarze stawiania dziecku oczekiwan. Do dalszej czesci pracy
warto wlaczy¢ pana Karola, nalezy skoncentrowa¢ sie na kontynuacji jego leczenia
oraz pozyskania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnoéci i uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego, zatrudnienia w zaktadzie pracy chronionej lub zasitku stalego.

Kornelia Maliniak Iga Frgczyk

podpis asystenta rodziny podpis koordynatora asystentow rodziny
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Ewentualnie (w indywidualnym przypadku) mozna nie bra¢ podpisu pracownika so-
cjalnego, ale napisac:

Konsultacja planu pracy z pracownikiem socjalnym Olga Malinowska odbyta sie
8.07.2025 1.

Kolejnym dokumentami, do napisania ktérego jest zobligowany asystent ro-
dziny jest opinia na wniosek sadu. Zgodnie z art. 15 u.w.r.s.p.z. jednym z zadan
asystenta rodziny jest sporzadzenie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej czton-
kach, a z art. 16 ust. 3 wynika dodatkowo, ze asystent przedstawia wtasciwym
organom wladzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom oceny i wnioski
zmierzajace do zapewnienia ochrony praw rodzin.

Czym innym jest sprawozdanie, o ktére dopytuja asystenci na forach spo-
tecznosciowych, np.: Jakg podstawe prawng ma oczekiwanie sgdu co do pisania
co miesigc sprawozdar z realizacji zadan asystenta?

W przypadku asystentury z nakazu sagdowego w orzeczeniu zazwyczaj jest
zapisane, ze oczekuje si¢ od asystenta rodziny sprawozdania i podaje, co jaki
okres. Praktyka ta wywoluje po stronie asystentow wiele watpliwosci, czy sad
moze tak robi¢, wszak asystent rodziny nie jest pracownikiem sadu jak kurator,
ale osrodka pomocy spolecznej lub innej, gminnej jednostki wsparcia rodziny.

Ponizej jest zaprezentowane stanowisko Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej opracowane w porozumieniu z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci.

Obowiazek sktadania sagdowi opiekunczemu, w terminach okreslonych przez
ten sad, sprawozdan dotyczacych sytuacji rodziny i udzielanej pomocy, w tym
prowadzonej pracy z rodzing, wynika z art. 109 § 4 k.r.o. Przepis ten zobowiazuje
wlasciwg jednostke organizacyjna wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-
czej, ktora udziela rodzinie matoletniego odpowiedniej pomocy do sktadania
sadowi opiekuniczemu, w terminach okreslonych przez ten sad, sprawozdan
dotyczacych sytuacji rodziny i udzielanej pomocy, w tym prowadzonej pracy
z rodzing.

Opinia do sagdu ma by¢ konkretna, podobnie jak ocena okresowa ma zawieraé
cele pracy z rodzing i to, co zostalo zrobione przez rodzicéw i asystenta, opisy fak-
tow, jesli co$ niepokoi asystenta rodziny i pracownika socjalnego, w szczegoélnosci
jesli chodzi o zalecenia sagdu co do kierunkdw pracy lub powodéw zabezpieczenia
dzieci w pieczy zastepczej. Nalezy tez napisa¢ o rokowaniach co do osiagnigcia
efektow, okresli¢ poziom motywacji do wspotpracy.

Na jakiej podstawie prawnej sqd oczekuje dostarczania kserokopii catej doku-
mentacji pracy z rodzing? W art. 15 u.w.r.s.p.z. jest mowa tylko o opinii o rodzinie.
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Brak jest podstaw prawnych zaréwno do zadania takiej dokumentacji przez
sad, jak i do przekazania jej przez jednostke prowadzaca prace z rodzing. Nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze w dokumentacji znajduje si¢ wiele danych wrazliwych,
tymczasem wigczenie jej do akt sadowych powoduje, iz dostep do nich maja
wszystkie strony postepowania. Do sadu powinny wigc trafia¢ wydawane na
jego wniosek opinie o rodzinie lub sprawozdania z pracy z rodzing, a nie cala
dokumentacja.

W przypadku braku wspotpracy rodzin skierowanych do asystentury rodziny
na mocy postanowienia sadowego, jesli rodzic ma nadzér kuratora lub/i jest
zalozona Procedura ,,Niebieskie Karty”, to najpierw nalezy zawiadomi¢ kuratora
i przewodniczacego zespolu interdyscyplinarnego w celu wypracowania planu
dalszych dzialann w rodzinie i ewentualnego powiadomienia sagdu. Nalezy jak
najszybciej zorganizowac spotkanie grupy diagnostyczno-pomocowej, na kto-
rym bedzie obecny zaréwno pracownik socjalny, kurator, jak i asystent rodziny.

2.8. Zakonczenie wspotpracy i ocena koncowa

Po osiagnieciu zakladanej zmiany asystent rodziny monitoruje jej stabilizo-
wanie si¢ i przygotowuje rodzine do zakonczenia wspdtpracy. W momencie, gdy
rodzice dokonali istotnych zmian w swoim zyciu, zwlaszcza w zakresie podnie-
sienia umieje¢tnosci opiekunczo-wychowawczych oraz stwarzania bezpiecznych
i stymulujacych warunkéw do rozwoju swojego potomstwa, wskazane jest, aby
asystent rodziny utrzymywal kontakt z rodzing, ale powoli wycofywat sie i kon-
czyl relacje.

Czestotliwos¢ spotkan w tym okresie nie powinna by¢ zbyt duza, aby rodzice
mieli szanse budowac¢ zaufanie do siebie w tej sytuacji. W przypadku niektérych
rodzin zaniedbujacych wczesniej dzieci asystenci rodziny moga, wyjatkowo na
tym etapie, po omoéwieniu z rodzicami takiej potrzeby przeprowadzi¢ kilka wizyt
niezapowiedzianych, aby instytucja miata pewnos¢, ze rodzice osiagneli umiejet-
nosci wlasciwego dbania o dzieci i stosujg je systematycznie. Asystent wspdlnie
zrodzing ocenia, czy rodzice maja wigksza samo$wiadomos¢ wlasnych zasobow,
w tym poczucie kompetencji w roli matki i ojca, wyzszy poziom motywacji do
dziatania na rzecz rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz ogdlnie
rzecz biorac, odzyskali zaradnos¢ zyciows.

W tym okresie mogg sie pojawic jeszcze sporadyczne powroty do starych
nawykéw. Asystent rodziny stuzy wtedy wsparciem w wyciagnigciu wnioskéw
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z porazek i powrotu na $ciezke zmiany. Asystent rodziny czuwa wigc nad utrzy-
maniem osiagnietych efektow, buduje sie¢ wsparcia rownolegta do relacji asy-
stenckiej (grupy samopomocowe, rodzina wspierajaca), monitoruje stabilnos¢
zyciowa rodziny, przewiduje sytuacje jej zagrazajace oraz reaguje w sytuacji
krytyczne;j.

Efektem pracy socjalno-wychowawczej z rodzing powinna by¢ jej samodziel-
no$¢ zyciowa, tj. nabycie umiejetnosci znajdowania rozwigzan wystepujacych
trudnodci oraz styl Zycia zgodny z normami spolecznymi, tworzenie srodowiska
zycia, ktére bedzie bezpieczne i optymalne dla rozwoju dzieci i innych oséb
zaleznych.

Na przykiadzie opisu przypadku nr 2 pokazemy, jak mozna sporzadzi¢ ocene
koncowa, gdy rodzina osiagneta efekty, gdyz rodzic wykonywal sumiennie dzia-
tania, i gdy ich nie osiagneta, poniewaz nie wspotpracowal.

Przypadek 2. Rodzina z dzie¢mi w pieczy zastepczej

Wariant 1
OCENA KONCOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA
NR 47/2026
DANE CZLONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Tomasz Kwiatkowski, synowie Rafat i Karol
(adres) ul. Podmiejska 12/4, Male Miasto

DANE ASYSTENTA RODZINY:
(imie i nazwisko) Piotr Malinowski
(telefon kontaktowy) 664 324 236

DATA SPORZADZENIA: 15.10.2026

Przyczyna zakonczenia pracy z rodzing:

« osiagniete cele,

« zaprzestanie wspolpracy przez rodzine,

o brak efektow,

 zmiana formy pomocy (np. praca socjalna, piecza zastgpcza, ustugi opiekuncze,
kuratela sagdowa, inne...),

o zmiana miejsca zamieszkania rodziny,
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Poziom ich osiagniecia
(wysoki, dobry, dostateczny, mierny,
niedostateczny) z uzasadnieniem

Zalozone w planie efekty
pracy z rodzina

Regularne spotkania z dzie¢mi. Wzmocnienie | Wysoki

wigzi z dzie¢mi. Diagnoza stylu i metod Pan Kwiatkowski spotykat sie z dzie¢mi
wychowawczych rodzica. Wzmocnienie regularnie jeden-dwa razy w tygodniu.
umiejetnos$ci opiekunczo-wychowawczych Od grudnia dzieci byty urlopowane.
Tomasza Kwiatkowskiego Ojciec skorzystal zaréwno z pedagogizacji

prowadzonej przez asystenta rodziny,

jak i uczeszczal na zajecia edukacyjne

z wychowywania dzieci do poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Z diagnozy
jego umiejetnosci opiekunczo-
-wychowawczych wynika, ze s3 one na
poziomie dobrym. Dzieci regularnie
uczeszczajg do ztobka i przedszkola

Dokonanie diagnozy i terapii uzaleznien Wysoki

Pan Kwiatkowski wykonat diagnoze
uzaleznien, wynik byt pozytywny. Podjat
i ukonczyl terapie, uczeszcza na spotkania
grupy AA. Prowadzi trzezwy styl zycia

Uzyskanie i utrzymanie stalej pracy Wysoki
Pan Kwiatkowski w lipcu 2024 r. podjat
stalg prace

Porzadek w mieszkaniu Dobry

Pan Tomasz systematycznie porzadkuje
mieszkanie. Wykonal remont, przystosowat
mieszkanie do potrzeb dzieci

Realizacja spraw na rzecz domu i rodziny Dobry

Na biezgco sg regulowane oplaty oraz
realizowane sprawy urzedowe i kontakt ze
stuzbami spotecznymi. Czasem pan Tomasz
wymaga porady asystenta rodziny

Samoregulacja emocji Dobry
Pan Tomasz stara si¢ mowi¢ spokojnym
tonem glosu

Whioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny:

Ze wzgledu na osiggniete cele pan Tomasz odzyskal dzieci w sierpniu 2025 r. Wspdlpraca
z asystentem rodziny byla dalej prowadzona w obecnosci dzieci w domu, do pazdziernika
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2026 r. Zmiany dotyczace opieki, wychowania dzieci, realizacji spraw na rzecz domu
irodziny oraz prowadzenia stylu zycia przez ojca gwarantujacego bezpieczenstwo dzieci
zostaly utrwalone.

Monitorowanie sytuacji rodziny do grudnia 2026 r.

Piotr Malinowski Tomasz Kwiatkowski
(podpis asystenta rodziny) (podpisy czlonkéw rodziny)
Olga Stepniak

(podpis kierownika OPS)

Wariant 2
OCENA KONCOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA
NR 7/2026
DANE CZLONKOW RODZINY:

(imiona i nazwiska) Tomasz Kwiatkowski, synowie Rafat i Karol
(adres) ul. Podmiejska 12/4, Mate Miasto

DANE ASYSTENTA RODZINY:
(imie i nazwisko) Piotr Malinowski
(telefon kontaktowy) 664 324 236

DATA SPORZADZENIA: 14.12.2026

Przyczyna zakonczenia pracy z rodzing:

« osiggniete cele,

« zaprzestanie wspolpracy przez rodzine,

o brak efektdw,

« zmiana formy pomocy (np. praca socjalna, piecza zastepcza, ustugi opiekuncze,
kuratela sgdowa, inne, np. dlugoterminowa piecza zastepcza),

+ zmiana miejsca zamieszkania rodziny,
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Zalozone w planie efekty
pracy z rodzing

Poziom ich osiagniecia
(wysoki, dobry, dostateczny, mierny,
niedostateczny) z uzasadnieniem

Regularne spotkania z dzie¢mi.
Wzmocnienie wigzi z dzie¢mi. Diagnoza
stylu i metod wychowawczych pana Tomasza.
Wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych pana Kwiatkowskiego

Niedostateczny

Pan Kwiatkowski spotkat si¢ z dzie¢mi

tylko dwa razy. Nie chcial skorzysta¢

z pedagogizacji prowadzonej przez asystenta
rodziny, nie uczeszczal na zajecia edukacyjne
z wychowywania dzieci, brak bylo mozliwosci
zdiagnozowania jego rzeczywistych
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych

Dokonanie diagnozy i terapii uzaleznien

Niedostateczny

Wykonane czeéciowo. Pan Kwiatkowski
wykonal diagnoze uzaleznien, wynik
byt pozytywny. Podjat terapie, ale jej nie
ukonczyl

Uzyskanie i utrzymanie stalej pracy

Mierny
Pan Kwiatkowski podejmuje prace dorywcze.
Wystepujg okresy bez dochodu

Porzadek w mieszkaniu

Mierny

Brak systematyczno$ci w uporzadkowywaniu
mieszkania, ktére w dalszym ciggu nie jest
dostosowane do potrzeb dzieci

Realizacja spraw na rzecz domu i rodziny

Mierny

Oplaty oraz sprawy urzedowe i kontakt
ze przedstawicielami instytucji nie sg
realizowane na biezgco

Samoregulacja emocji

Mierny

Pan Tomasz w dalszym ciggu ma tendencje
do irytacji, méwienia podniesionym
tonem glosu, byl trzy razy na zajeciach
korekcyjno-edukacyjnych

Whioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny:

Ze wzgledu na brak trwalych efektéw dzieci przebywaja w dalszym ciggu w pieczy za-
stepczej u rodziny zastepczej zawodowej. Praca z asystentem rodziny ze wzgledu na
utrudniony kontakt z rodzing (nieodbieranie telefonéw i nieotwieranie drzwi) zostaje

zakonczona.

Olga Stepniak
(podpis kierownika OPS)




2.8. Zakonczenie wspétpracy i ocena koncowa 143

Lista os6b uczestniczacych w spotkaniu:

Imie i nazwisko Instytucja Funkcja Podpis
Tomasz Kwiatkowski Rodzic biologiczny | Tomasz Kwiatkowski
Alina i Karol Rodzice zastepczy | Alina i Karol Zakowie
Zakowie
Piotr Malinowski Centrum Asystent rodziny Piotr Malinowski

Wsparcia Rodziny,
Stowarzyszenie Razem
Anna Majak Powiatowe Centrum Koordynator Anna Majak
Pomocy Rodzinie rodzinnej pieczy
zastepczej
Waldemar Kot Miejski O$rodek Pracownik socjalny | Waldemar Kot

Pomocy Spotecznej

Anna Bieluga Osrodek Adopcyjny Kierownik Anna Bieluga

Do warunkéw koniecznych, ktére musza zostaé spetnione, aby usamodzielni¢

rodzing, nalezy zaliczy¢:

zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa dzieci i innych czlonkéw rodziny
(brak maltretowania, zaniedbywania, demoralizowania dzieci oraz prze-
mocy w relacjach miedzy dorostymi);

co najmniej dobre relacje w rodzinie naturalnej;

w co najmniej dobrym stopniu rozwinigte umiejetnosci opiekunczo-wy-
chowawcze rodzicow stuzace zaspokojeniu innych potrzeb dzieci i pro-
wadzace do stymulowania ich prawidlowego rozwoju;

w co najmniej dobrym stopniu rozwiniete umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego rodzicow;

co najmniej ograniczenie picia alkoholu opiekunéw dziecka, czyli brak
zjawiska problemowego spozywania alkoholu;

brak przyjmowania innych $rodkéw psychoaktywnych i uzaleznien
behawioralnych;

styl zycia zgodny z warto$ciami spolecznymi;

samodzielno$¢ w rozwigzywaniu trudnosci Zycia codziennego oraz w re-
alizacji réznorakich spraw na rzecz dzieci i domu;

poczucie sity, wlasnej wartosci, sprawstwa i kontroli nad wlasnym zyciem;
umiejetnos¢ egzekwowania praw, stawiania granic (Krasiejko i Imielinska,
2011).
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Efektem wspolpracy rodziny i asystenta jest tez zmiana sytuacji prawnej: ro-
dzicom zostajg przywrocone pelne prawa rodzicielskie oraz zostaje zniesiony
nadzor kuratora, jesli byl. Ponadto rodzice, wychowawcy, nauczyciele w szkole
i inne osoby zauwazaja zmiany w wygladzie i zachowaniu dzieci. Sami klien-
ci - rodzice — powinni mie¢ tez przekonanie, ze poradzg sobie z utrzymaniem
wypracowanych zmian, Ze nie potrzebuja juz wsparcia. Nie o to chodzi, zeby
wszystkie problemy 0s6b wspieranych zostaly rozwigzane, bo to jest niemozliwe.
Najwazniejsze w pracy asystenta rodziny jest takie wzmocnienie cztonkéw ro-
dzin, ktére oznacza wyposazenie ich w narzedzia do rozwigzywania wlasnych ze-
stawow problemoéw. Ponadto rodzic powinien wiedzie¢, gdzie ma szukaé pomocy,
kiedy trudnosci znéw go przerosng. Dodatkowym oczekiwanym wskaznikiem
jest wyjscie rodziny z systemu pomocy spolecznej, czyli podjecie pracy zawo-
dowej oraz niekorzystanie juz ze $wiadczen rodzinnych i z pomocy spoleczne;.
Nie zawsze jest to jednak mozliwe (np. w przypadku samotnego rodzicielstwa,
wielodzietnosci, niepelnosprawnosci, zwtaszcza niepelnosprawnosci intelektu-
alnej lub zaburzen psychicznych rodzicéw).

Zakonczenie relacji asystenckiej pojmowane jest jako zaprzestanie dzialania.
W rzeczywistosci jest to proces wymagajacy od asystenta i rodziny przygotowa-
nego i przemyslanego wycofywania sie z relacji. Jesli czlonkowie rodziny uznaja,
ze s3 samodzielni w zaspokajaniu potrzeb dzieci i swoich oraz w funkcjonowaniu
spolecznym zgodnie z przyjetymi normami, to jest to najbardziej optymalne
zakonczenie relacji. Asystent powinien by¢ wyczulony na ten moment i zacza¢
wzbudza¢ w rodzicach przekonanie, Ze maja kompetencje do samodzielnego zy-
cia, gdyz osoby, ktore dtugo korzystaly z pomocy spolecznej, maja sktonnos¢ do
uzalezniania si¢ od réznych form pomocy i stosowania réznych mechanizméw
obronnych, np. wyszukiwania nowych problemoéw, regresu w umiejetnosciach,
ktére byly juz na wysokim poziomie. W ramach tego etapu asystent i rodzina
beda wspolnie dokonywac oceny koricowej, ktora polega na poréwnaniu zmian,
jakie nastapily w sytuacji rodziny miedzy poczatkiem a zakonczeniem meto-
dycznego dzialania. W ocenie koncowej oprocz asystenta i czlonkéw rodziny
powinny bra¢ réwniez udzial wszystkie osoby zaangazowane w pomoc rodzinie.

Przed zakonczeniem pracy z rodzing wazne jest dokonanie ewaluacji w trzech
aspektach:

1. Rodziny - czy zakladane w planie pracy z rodzing efekty zostaly osiagnigte,

jesli tak, to dzieki jakim dziataniom rodziny i asystenta, jaka jest trwalos¢
tych efektow; jesli nie zostaly osiggniete, to dlaczego; czy istnieja jakie$
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efekty dodatkowe (niezakltadane w planie pracy), bedace wynikiem uru-
chomienia zmian w rodzinie.

2. Asystenta - jaka wiedze¢ i umiejetnosci zdobyt on w procesie wspierania tej
konkretnej rodziny, czy rodzaj i intensywnos¢ dziatan byty odpowiednie,
jakie mocne strony wykazal pracownik, czy byly jakies bledy, a jesli tak,
to jakie zostaty z nich wyciaggniete wnioski na przysztosc.

3. Pracy instytucji - jakie s3 potrzeby rodzin korzystajacych z asystentury
rodziny na podstawie danego jednostkowego przypadku rodziny, czy or-
ganizacja pracy w instytucji sprzyjala pracy z rodzing, jesli nie to jakich
zmian nalezy dokonac.

Warto zaznaczy¢, ze zakonczenie danej relacji asystenckiej lub/i zakonczenie
pracy z rodzing poprzez asystowanie odbywa si¢ nie tylko wtedy, gdy cele pracy
danego asystenta z rodzing zostaly osiagniete, lecz takze z innych powodéw,
takich jak, np. rezygnacja rodziny pomimo niezrealizowanego planu pracy, wy-
prowadzenie si¢ rodziny do innej miejscowosci, czasowa przerwa w finansowa-
niu asystentury w danej gminie, zwolnienie asystenta z pracy, zmiana asystenta
rodziny na innego.

Jesli rodzina sama zglosila sie do instytucji o wsparcie asystenta rodziny i zde-
cydowala sie zrezygnowac, a z oceny sytuacji wynika, iz powodem byly przejscio-
we problemy wychowawcze np. wynikajace z etapu rozwoju rodziny i nie bylo
zaniedbywania lub innej formy przemocy wobec dzieci, to rodzina ma prawo
wycofac sie bez ponoszenia zadnych konsekwencji.

Ponizej zaprezentowane sg najczestsze pytania asystentow rodziny dotyczace
tego etapu pracy:

Jak reagowac, gdy rodzina chce zakoticzyé wspotprace, a nie zostal zrealizowany
plan pracy i wiemy, Ze w Srodowisku dzieje si¢ Zle?

Nalezy porozmawia¢ z rodzing na temat poziomu jej zadowolenia z ustugi,
renegocjowac jej warunki, tj. cele, dzialania, sposob wsparcia. Jesli to nie pomoze,
zwola¢ zespdt multiprofesjonalny, zaprosi¢ na niego rodzicéw, prébowac zebra¢
oczekiwania rodziny i ewentualnie zmieni¢ asystenta rodziny na innego pracow-
nika (jedli jest) lub zaproponowac inng forme wsparcia. Jezeli rodzina odmoéwi,
to kierownik powinien napisa¢ wniosek do sadu o wglad w jej sytuacje lub jesli
jest duze zaniedbanie dzieci i inne formy ich krzywdzenia - o zmiang zarzadzen
opiekunczych poprzez zabezpieczenie dzieci w pieczy.
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Jak zakorniczy¢ wspotprace, gdy dziecko ukoriczyto 18 lat, plan pracy nie zostat
zrealizowany, a dom dalej nie jest bezpieczny?

Nalezy zglosi¢ swoja obawe o bezpieczenstwo czlonkéw rodziny do kie-
rownika osrodka pomocy spotecznej, ktéry przekazuje rodzine do pracy z pra-
cownikiem socjalnym, w przypadku zaistnienia przemocy pracownik socjalny
uruchamia procedure ,,Niebieskie Karty”. Warto zacheci¢ te¢ mtoda, juz dorosta
osobe do udzialu w psychoterapii, podjecia nauki i aktywizacji spoteczno-za-
wodowej oraz poszukiwania miejsca zamieszkania poza domem (np. internat,
akademik, mieszkanie wynajmowane przez kilka mtodych oséb).

Jesli za$ do asystentury rodzina zostala zgloszona przez sad i chce zrezy-
gnowac wbrew ocenie asystenta i pracownika socjalnego o braku podstaw do
usamodzielnienia lub jesli zdaniem pracownikéw dzieci wymagaja ochrony -
o rezygnacji rodziny nalezy powiadomi¢ sad rodzinny.

Czesto przez asystentow i ich kierownikow zglaszane sa watpliwosci dotycza-
ce poprawnego zakonczenia pracy z rodzinami przyjmowanymi do asystentury
rodziny na podstawie postanowienia sagdowego. Ponizej jest zaprezentowane
uzgodnione z Ministerstwem Sprawiedliwosci oficjalne stanowisko Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej co do niejasnosci w realizacji asystentury
rodziny w sytuacji, gdy rodzina jest zobowigzana do pracy z asystentem rodziny
przez sad, ma ono forme¢ odpowiedzi na pytania.

Jak zakoriczy¢ asystenture rodziny, gdy asystent zostat przyznany na mocy po-
stanowienia sgdu?

Jesli sytuacja rodziny si¢ poprawila i zostaly osiagniete efekty zatozone w pla-
nie pracy, to kierownik osrodka pomocy spotecznej lub innej jednostki odpo-
wiedzialnej za prace z rodzing pisze wniosek o wszczecie z urzedu postgpowania
o zmiang zarzadzen opiekunczych wynikajacych z postanowienia sadu rejono-
wego/wyroku sadu okregowego (wazne jest wskazanie daty i sygnatury akt), po-
przez uchylenie ograniczenia wtadzy rodzicielskiej i zwolnienie rodzicéw dziecka
z obowigzku pracy z asystentem rodziny. Wniosek musi zawiera¢ uzasadnienie
pokazujace osiggniecie zaplanowanych celéow. Z podobnym wnioskiem nalezy
wystapié, gdy dziecko osiagneto pelnoletnios¢ — wniosek taki bedzie si¢ roznit
uzasadnieniem.

Gdy sytuacja nie zmienila si¢ lub pogorszyta albo rodzice uchylaja si¢ od
wspOlpracy, to nalezy — po okresie dziatan majacych zacheci¢ ich do wspotpra-
cy - napisa¢ wniosek o wszczecie z urzedu postegpowania o zmiang zarzadzen
opiekunczych wynikajacych z postanowienia sagdu rejonowego/wyroku sadu



2.8. Zakonczenie wspétpracy i ocena koncowa 147

okregowego (wazne jest wskazanie daty i sygnatury akt), poprzez uchylenie ogra-
niczenia wladzy rodzicielskiej i zwolnienie rodzicéw dziecka z obowiazku pracy
z asystentem rodziny oraz ograniczenie wladzy rodzicielskiej rodzicow dziecka
nad maloletnimi, np. poprzez nadzor kuratora lub by sad wydal zarzadzenie
opiekuncze, ktére zabezpieczy dobro maloletniego w pieczy zastepczej. W takim
przypadku wazne jest uzasadnienie — rzetelny opis faktow, opis sytuacji rodzin-
nej, zdrowotnej, edukacyjnej. Nalezy tez opisa¢ podejmowane przez asystenta
dzialania na rzecz motywowania do wspolpracy oraz te wykonane z rodzing
ina jej rzecz oraz opisac przyczyny odmowy wspolpracy z asystentem wskazane
przez rodzing.

Nie mozna dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej obowigzuje postanowienie sagdu
o obowigzku pracy rodzicdw z asystentem i nie jest ono wykonywane. Dlatego
jesli sad nie odpowie na wniosek o zmiang zarzadzen opiekunczych w ciggu mie-
sigca, nalezy ponowi¢ wniosek. Kierownik jednostki odpowiedzialnej za prace
zrodzing moze tez zapytac sad, jakie orzeczenie zapadto na podstawie poprzed-
niego wniosku. W przypadku braku reakeji po stronie sadu nalezy wysta¢ do
niego zapytanie, jak asystent rodziny ma wykona¢ orzeczenie sadu, skoro rodzina
odmawia wspolpracy. Pisma muszg mie¢ sygnature akt i odwolywac si¢ do pisma
z orzeczeniem sadu. Pismo w tej sprawie powinien skierowa¢ do sadu przetozony
asystenta — musi wiedzie¢, jakie wnioski sg kierowane do sadu i jaki jest status
sprawy. Réwniez rodzina moze napisa¢ wniosek do sadu, ze chce zwolnienia
z obowiazku wspdlpracy z asystentem rodziny, podajac powody takiej rezygnacji.

Jesli zas do asystentury rodzina zostata zgloszona przez sqd, popracuje przez
jakis czas i chce zrezygnowac wbrew ocenie asystenta i pracownika socjalnego
o braku podstaw do usamodzielnienia lub jesli zdaniem pracownikéw dzieci
wymagajg ochrony - o rezygnacji rodziny nalezy powiadomic¢ sqd rodzinny.
W jaki sposéb? I co robi¢ w czasie oczekiwania na odpowiedz sqdu, ktéra trwa
czasem kilka miesiecy? Czy do rodziny ma przychodzié pracownik socjalny?

W sytuacji, gdy na rodzicéw zostal przez sad natozony obowiazek wspotpracy
z asystentem, to ta asystentura nie jest dobrowolna, lecz obligatoryjna. Rodzice
s3 zobligowani do pracy z asystentem rodziny (art. 109 § 2 pkt 1 k.r.o.). Asy-
stent rodziny powinien w tej sytuacji poinformowac rodzicéw, ze moga zlozy¢
wniosek do sagdu o zwolnienie z obowigzku wspolpracy z asystentem rodziny.
Do czasu jednak obowigzywania ww. postanowienia rodzina nie moze z wlasnej
inicjatywy zaprzesta¢ wspotpracy. Kierownik jednostki organizujacej wsparcie
rodziny réwniez moze zwrocic¢ si¢ do sadu z wnioskiem o rozwazenie zmiany
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postanowienia i zwolnienie rodzicéw dziecka z obowigzku pracy z asystentem
rodziny. Do czasu jednak zmiany postanowienia asystent nie moze zaprzestac
pracy z rodzing, powinien wcigz podejmowac proby zmotywowania rodzicow
biologicznych do wspdtpracy. Musi to dokumentowa¢ notatkami z datami i ro-
dzajami czynnosci, ktére podejmowat w celu realizacji przez rodzing obowiazku
nalozonego na nia przez sad. Jest to nadal, zgodnie z wydanym postanowieniem,
zadanie asystenta rodziny, a nie pracownika socjalnego. Jesli sad nie odpowie
przez miesiac, kierownik jednostki organizujacej wsparcie rodziny pisze do sadu
jeszcze raz. Nie mozna zwlekaé w tych sprawach, gdyz bezpieczenstwo dziecka
moze by¢ zagrozone.

Jak pracowac z rodzinami, ktére majg dzieci zabezpieczone w pieczy, a nie ma
miejsc w pieczy i postepowanie pozostaje niewykonane? Kto ma przychodzié do
rodzin, gdy nie chcg wpuscic asystenta rodziny?

W przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastgpczej rola asystenta jest praca
zrodzing nad reintegracja — bezpiecznym powrotem dzieci do rodziny biologicz-
nej. Jedli jednak dzieci nie zostaly umieszczone w pieczy i nadal przebywaja w do-
mu rodzinnym, to na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia bezpieczenstwa. W takiej
sytuacji nalezy zwrdci¢ si¢ do sadu o wydanie zarzgdzen tymczasowych — usta-
nowienie kuratora, ktéry nadzorujac rodzine, zadba o bezpieczenstwo dzieci.

Ostatnim krokiem etapu zakonczania jest zamknigcie dokumentacji, czyli
przygotowanie raportu — sprawozdania koncowego z wykonanej pracy.

Nalezy pamietaé, ze asystent rodziny ma obowigzek prowadzenia pracy
w trakcie pobytu dziecka w pieczy zastepczej (w czasie oczekiwania na rozpra-
we sgdowg oraz jesli sad orzeknie, Ze jest mozliwa praca z rodzicami na rzecz
powrotu dziecka), i po powrocie.

Efektem prawidlowo prowadzonej pracy z rodzina powinno by¢ pozostanie
dziecka w rodzinie lub jego powr6t do rodzicow, jezeli juz zostalo umieszczone
poza rodzina, jesli stuzy to bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dziecka,
czyli rokowania co do zmian po stronie jego rodzicéw sa pozytywne.

2.9. Monitoring

Nawet jezeli praca z rodzing dala pozytywny efekt i rodzina przezwycie-
zyla kryzys, nalezy pamietal, ze wypelnianie przez nig funkcji opiekunczo-
-wychowawczej powinno by¢ monitorowane, przy czym zakres monitoringu
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powinien - w miare coraz bardziej samodzielnego radzenia sobie rodziny
z problemami - ogranicza¢ si¢ do dyskretnej obserwacji (Zalozenia, 2009).
Monitoring powinien trwa¢ nie dluzej niz trzy miesigce. Prowadzenie karty
pracy asystenta z rodzing jest wystarczajgce. Na koniec mozna napisa¢ notatke
podsumowujaca.

Czestym pytaniem asystentow rodziny jest: Czy monitoring nalezy wykonywac
tylko wtedy, gdy rodzina zakoriczyla wspotprace, bo efekty wskazane w planie pracy
z rodzing zostaly osiggniete, a dziatania zrealizowane, czy tez wtedy, gdy rodzina
zrezygnowata ze wspélpracy lub nie osiggnela efektow?

Pytanie to pojawia si¢ dlatego, ze bywa, iz kadra kierownicza oczekuje od
asystentéw dziatan monitorujacych we wszystkich trzech wymienionych przy-
padkach. Celem monitoringu wedlug ustawodawcow bylo udzielenie wspar-
cia rodzinie przez jakis czas po zakonczeniu pracy, by zmiany si¢ ugruntowaly
(zob. wyzej cytowane zalozenia do projektu ustawy o wspieraniu rodziny). Jesli
za$ rodzina rezygnuje ze wspdtpracy (zasada dobrowolnosci) lub nie wspdtpra-
cuje, to nie zachodzi art. 8 ustawy, czyli nie moze by¢ realizowane wsparcie,
tj. jedna z jego form - asystentura rodziny - a skoro nie moze, to asystent rodziny
nie wykonuje swoich zadan (art. 15), w tym jednego z nich - monitorowania
rodziny. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci kierownik osrodka po-
mocy spolecznej powinien napisa¢ pismo o wglad w sytuacje rodziny lub o zmia-
ne zarzadzen opiekunczych. Podobnie - o tej sytuacji nalezy powiadomi¢ sad,
gdy rodzina byta objeta asystentura na mocy postanowienia sgdowego, o czym
napisano szczegétowo w podrozdziale 2.8.

Podsumowujac, monitoring prowadzi si¢ wylacznie w sytuacji, gdy zakon-
czenie pracy z rodzing nastgpito ze wzgledu na osiggniete cele wyznaczone
w planie pracy.



Rozdziat 3

Profesjonalizm w pracy
asystenta rodziny

3.1. Proces rozwoju zawodu asystenta rodziny
w kierunku profesiji

Warunki sprzyjajace dochodzeniu do profesjonalnosci w zawodzie asystenta
rodziny mozna podzieli¢ na te zwigzane z:

 ujednoliceniem rozumienia asystentury rodziny oraz roli asystenta w pra-
cy z rodzing;

» opracowaniem rekomendacji co do prowadzenia metodycznego dziatania
i dokumentacji;

o zmianami w przepisach prawa, m.in. wzmocnieniem rangi zadan doty-
czacych pedagogizacji rodzicow, zmniejszeniem liczby rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny w celu zwigkszenia jakosci pomocy, wyko-
nywaniem pracy w ramach stosunku pracy, poszerzeniem praw pracow-
niczych o dodatkowy urlop i dodatek za prace w terenie;

» wlasciwg rekrutacjg osob do zawodu asystenta, stawianie na wysokie kom-
petencje merytoryczne i metodyczne, doswiadczenie w pracy z rodzina,
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jesli w danej instytucji ma nastapi¢ zmiana stanowiska pracy, powinno si¢
to odby¢ za zgoda pracownika;

ograniczeniem do minimum wymogoéw biurokratycznej organizacji pracy
na rzecz mozliwoéci wykonywania pracy w miejscu zamieszkania rodziny
oraz w miejscu przez nig wskazanym;

ujednoliceniem i podniesieniem do odpowiedniego poziomu pensji asy-
stenta rodziny, aby nie musial wykonywa¢ dodatkowej pracy w ramach
innych zawodéw, co bedzie sprzyjalo budowaniu tozsamosci zawodowej;
ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym kadr (kontrola instytucji pro-
wadzacych studia, szkolenia i kursy dotyczaca tematyki i jako$ci prowa-
dzonych zajec);

dostepem do szkolen, superwizji i publikacji dotyczacych pracy z rodzina;
popularyzacja informacji na temat celéw, zadan, zasad, metod pracy, czyli
metodyki dzialania asystenta rodziny poprzez m.in. szkolenia skierowane
do innych zawodéw pracujacych z rodzing z dzie¢mi, spotkania asystentow
rodziny z przedstawicielami pokrewnych instytucji w danej gminie;
ujednoliceniem oczekiwan przetozonych i innych zawodéw pomocowych
oraz interwencyjnych wobec asystenta rodziny poprzez bezposrednie spo-
tkania grupowe i indywidualne, szkolenia, wymiane pism urzedowych,
publikacje informacyjne (skoro asystent rodziny ma wspiera¢ — czyli pra-
cowac poprzez budowanie relacji i zaufania - oraz by¢ nosicielem zmian,
to nie spodziewajmy sie, ze bedzie gléwnie kontrolowal, interweniowal,
czy opiekowat si¢ rodzicami);

ujednoliceniem oczekiwan cztonkéw rodziny wobec asystentéw poprzez
informowanie ich, np. za pomocg ulotek, o jego zadaniach i organizacji
pracy;

sformutowaniem kodeksu etycznego asystenta rodziny (wylonieniem
podstawowych wartosci kierujacych dzialaniem profesjonalnym) - po-
siadanie wlasnych kodekséw etycznych nobilituje zawod wéréd innych
oraz wzmacnia motywacyjng funkcje nakazow formalnych zwigzanych
z dang profesja, staje si¢ skladnikiem kultury zawodowej, podnosi sto-
pien identyfikacji z zawodem oraz utatwia dokonanie wyboréw w sytuacji
konfliktu moralnego;

prowadzeniem badan naukowych i ewaluacyjnych dotyczacych jakosci
i efektywnosci ustug asystenta rodziny, ktérych uczestnikami beda réwniez
ich odbiorcy;

pozwoleniem na bycie twérczym w dzialaniu pracownikiem;
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« integracja Srodowiska asystentow rodziny poprzez udziat w spotkaniach,
zjazdach, konferencjach oraz forach internetowych w celu wymiany
doswiadczen;

« konsolidacjg srodowiska akademickiego — 0s6b zajmujacych si¢ tg proble-
matyka - poprzez wspdlne publikacje, udziat w konferencjach naukowych;

« dbaniem o poziom ksztalcenia i prawa zawodowe poprzez powotanie sto-
warzyszenia asystentow rodziny;

« identyfikacja ze swoim $rodowiskiem oraz dazeniem do doskonalenia za-
wodowego i wnoszeniem wkladu w rozwdj profesji, co jest mozliwe dzieki
cigglosci zatrudnienia (por. Krasiejko, 2013).

Jesli przyjmiemy, ze proces profesjonalizacji jest rozumiany jako kontinuum
pomiedzy zawodem a profesja (Trawkowska, 2006, s. 19), a etapy profesjonalizacji
zaréwno asystentury rodziny, jak i innych profesji polegaja na:

1) posiadaniu standardéw wlasnej dzialalnosci i odpowiadaniu przed opinia

publiczng za dziatanie wedlug nich,

2) kierowaniu oferty ustugowej na rzecz spotecznosci lokalnej,

3) posiadaniu spojnego zakresu wiedzy teoretycznej,

4) posiadaniu wlasnych metod pracy, ktére stuza osigganiu celow profes;ji,

5) zatrudnieniu w pelnym wymiarze godzin,

6) powstaniu ogolnokrajowych zrzeszen zawodowych,

7) uruchomieniu szkolnictwa zawodowego,

8) rozwoju ksztalcenia zawodowego w szkotach wyzszych,

9) uprawnieniu do wykonywania zawodu,

10) przyjeciu kodeksu etycznego,

11) wzajemnej kontroli zachowan odnoszacych sie do roli zawodowej w ze-

spole pracowniczym,

to mozna stwierdzi¢, ze mimo dosy¢ krétkiego czasu realizacji asystentury ro-
dziny w Polsce kilka tych kryteriéw zostalo juz spelnionych. Istnieje wiele placo-
wek przygotowujacych asystentow rodziny do zawodu, sg to najczesciej uczelnie
wyzsze, ktore na kierunkach: praca socjalna, pedagogika, socjologia, psycholo-
gia, nauki o rodzinie, ksztalca studentéw do zawodu asystenta rodziny (art. 12
ust. la ustawy o wspieraniu rodziny). Uczelnie wyzsze prowadzg rdwniez studia
podyplomowe dla 0séb chcacych uzupelni¢ wyksztalcenie i uzyskaé upraw-
nienia do wykonywania tego zawodu (art. 12 ust. 1b). Druga $ciezka, zgodna
z zapisem ustawy o wspieraniu rodziny (art. 12 ust. 1c), do uzyskania upraw-
nien do wykonywania zawodu asystenta jest ukonczenie kursu realizowanego
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przez uczelnie, firme szkoleniowg, stowarzyszenie lub inng instytucje. Szkolenie
to mozna prowadzi¢ na podstawie decyzji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, w ktorej jest zatwierdzony przygotowany przez dang instytucje
program (art. 12 ust. 3-6).

W niniejszej publikacji sg zaprezentowane standardy pracy asystenta rodziny.
Jesli zostang odpowiednio spopularyzowane, to maja szanse obowigzywac w skali
ogolnopolskiej i przyczynic si¢ do podniesienia kompetencji kadr.

Biorac pod uwage kryterium, jakim jest posiadanie wlasnych metod pracy,
ktore stuzg osigganiu celow profesji, to istnieja dowody w postaci badan nauko-
wych na potwierdzenie skutecznosci zastosowania Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach (Krasiejko, 2011; Krasiejko i Imielinska, 2011). Wydaje si¢ tez
uzyteczne polaczenie go z modelem Dialog Motywujacy (Jaraczewska i Krasiej-
ko, 2012), réznymi modelami prowadzenia pedagogizacji rodzicow (Krasiejko
i Ciczkowska-Giedziun, 2024; Bondarenko i in., w przygotowaniu). Innymi cie-
kawymi propozycjami metodycznymi jest diada asystencka (Krasiejko, 2013)
oraz korzystanie z Konferencji Grupy Rodzinnej (Przeperski, 2007). Obydwie
mozna taczy¢ z wezesniej wymienionymi, gdyz opierajg si¢ na tych samych za-
tozeniach - koncepcji budzenia sil ludzkich. Trwatosci efektow wypracowanych
przez rodzing przy wsparciu asystenta sprzyjalaby praca ze srodowiskiem lokal-
nym, jak to bylo w latach 70.-90. XX w. na Powislu w Warszawie, np. poprzez
Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz zaktadanie spdtdzielni socjalnych i réznych
grup samopomocowych. Wazny jest dostep do innych ustug dla rodzin z dzie¢-
mi (jak jest np. w centrach ustug spolecznych) i wspdtpraca migdzyresortowa
i miedzysektorowa (Krasiejko i in., 2019).

Istotne jest stworzenie kodeksu etycznego dla zawodu asystenta rodziny,
w ktérym zostalyby uregulowane kwestie zasad pracy i uprawnien, postaw, zo-
bowigzan wobec 0sdb wspieranych, wspotpracownikow i pracodawcy, granic
ingerencji w zycie rodzinne, poufnosci informacji. Powinien on regulowa¢ tak-
ze zagadnienia odnoszace si¢ do reakcji na zachowanie sprzeczne z podjetymi
zasadami oraz zawiera¢ propozycje rozwigzan sporéw etycznych. Na razie byly
podejmowane jedynie proby stworzenia takiego kodeksu.

Wazne wydajg si¢ zatrudnianie asystentéw rodziny w pelnym wymiarze go-
dzin na umowe o prace oraz cigglo$¢ zatrudnienia. Praca na niepelny etat, na
umowe zlecenia, jako co$ dorywczego, taczonego z praca w innych zawodach,
przez okres kilku miesigcy, nie stuzy profesjonalizacji zawodu asystenta rodzi-
ny ani pozytywnej opinii publicznej o nim, ani rzeczywistej pomocy rodzinie
i dzieciom w nie;j.
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Obecny etap profesjonalizacji asystentury rodziny wymaga wspolpracy
pomiedzy réznymi srodowiskami, ktérym zalezy na pomocy dziecku i rodzi-
nie. Do tych $rodowisk naleza zwlaszcza przedstawiciele wladzy centralne;
i lokalnej, kadry naukowe specjalizujace sie w tej dziedzinie oraz praktycy.
W wielu miejscach w kraju podejmuje si¢ dzialania majace przyczynic sie do
popularyzacji doswiadczen indywidualnych, refleksji nad warunkami je wy-
znaczajacymi, zgodnie ze stwierdzeniem jednej z asystentek, iz rzeczywisto$¢,
w ktdrej jestesmy, ksztaltujemy sami, wiec ksztaltujmy ja nadal’. Przestrzenig do
corocznych spotkan sa ogélnopolskie zloty asystentéw rodziny z konferencjami
szkoleniowo-naukowymi, ktérych bylo juz 13 i odbywaly sie one w réznych
regionach kraju.

Jednym ze wskaznikow profesjonalizacji danego zawodu jest posiadanie przez
grupe wykonujaca okreslong prace swojego stowarzyszenia. Jego zadaniem jest
sfomulowanie na podstawie przepisoéw prawa i literatury naukowej standar-
déw etycznych, metodycznych i organizacyjnych dla danej branzy, a ponadto
doradztwo skierowane do pracownikéw w zakresie realizacji tych wytycznych
oraz bardziej szczegdtowych sposobéw wykonywania biezacych zadan. Dziatania
przedstawicieli oséb wykonujacych dany zawdd koncentrujg sie rowniez na bu-
dowaniu tozsamosci zawodowej, czyli wyznaczaniu czynnosci, ktérych oczekuja
wykonujace go osoby, a jednoczesnie r6znia je od innych grup zawodowych. Jesli
stowarzyszenie ma charakter zwigzku zawodowego, to bedzie dbalo o realizacje
praw pracowniczych oraz prowadzito dzialania na rzecz poprawy sytuacji ekono-
micznej i spolecznej wykonawcéw danego zawodu. Jedna z takich grup skfadaja-
cych sie z przedstawicieli omawianego zawodu jest Ogdlnopolskie Stowarzyszenie
Asystentow Rodziny (OSAR). Pomyst powotania ogélnopolskiego stowarzysze-
nia, ktore zrzeszaloby asystentéw rodziny, byt rozwazany przez uczestnikow
IT Ogoélnopolskiego Zlotu Asystentéw Rodziny w 2013 r. w Czestochowie. Do-
piero jednak dwa lata pdzniej — na zlocie w Warszawie, w ktérym uczestniczylo
ponad 200 0s6b - znalezli si¢ chetni do jego powolania. Byla ku temu szczegdlna
okazja, gdyz pierwszy dzien IV Ogdélnopolskiego Zlotu Asystentéw Rodziny do-
tyczyl tworzenia postulatéw zmian w ustawie o wspieraniu rodziny, ktére obej-
mowaly zaréwno kwestie wzmocnienia profilaktycznej dziatalnosci asystentow
rodziny, jak i poprawy ich warunkéw pracy oraz przyznania im takich praw
pracowniczych, jakie majg pracownicy socjalni.

7 http://www.asystentrodziny.info/materialy/relacja-z-wydarzen-dotyczacych-asystentury-ro-
dziny/rzeszow-9-10-2102/ (dostep: 20.10.2012).


http://www.asystentrodziny.info/materialy/relacja-z-wydarzen-dotyczacych-asystentury-rodziny/rzeszow-9-10-2102/
http://www.asystentrodziny.info/materialy/relacja-z-wydarzen-dotyczacych-asystentury-rodziny/rzeszow-9-10-2102/

3.1. Proces rozwoju zawodu asystenta rodziny w kierunku profesji 155

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny powolano we wrze-
$niu 2015 r. Jego zarzad tworzyli praktycy — asystenci rodziny. Wsrdd blisko
100 czlonkéw oprocz asystentéw rodziny stanowiacych wiekszo$¢ byto kilku
przedstawicieli kadry kierowniczej osrodkdéw pomocy spotecznej i organizacji
pozarzagdowych oraz naukowcéw. Siedzibg OSAR byly Gliwice (woj. slaskie).
Niestety, w zwiazku z duzg fluktuacjg kadr w zawodzie asystenta rodziny wigk-
sz0$¢ cztonkéw zarzadu zmienifa zatrudnienie i w 2019 r. wybrano jego nowych
przedstawicieli oraz zmieniono siedzibe na Pabianice (woj. 16dzkie). Obecnie
stowarzyszenie liczy ok. 100 czlonkéw.

Gléwnym celem OSAR jest promowanie i rozwijanie asystentury rodziny.
Czlonkowie zarzadu starajg si¢ rekomendowac realizacje asystentury rodziny
wedlug jej pierwotnej idei. Robig to poprzez wyglaszanie referatéw na ogdlno-
polskich i lokalnych konferencjach oraz udzielanie wywiadéw dla popularnych
gazet (np. Tygodnik Powszechny, Gazeta Prawna), a takze stacji radiowych i te-
lewizyjnych, w czasie ktérych omawiaja cechy asystentury rodziny. Dzialania
pokazujace, kim jest asystent rodziny i co robi, maja réwniez na celu podniesienie
swiadomosci spolecznej w obszarze jego roli i zadan.

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny rekomenduje, by praca
asystenta rodzin byta ukierunkowana na dobro dziecka i jego rodziny, wspoma-
ganie rozwoju drugiej osoby, na odkrywanie i uwalnianie drzemigcego w niej
potencjalu, na umozliwienie jej nabrania szacunku dla samej siebie i znalezie-
nia sposobu na swa zyciowa niezaleznos¢, odzyskania kontroli nad wlasnym
zyciem. Oferowane przez asystenta wsparcie powinno mie¢ rézny zakres, nie
tylko informacyjny, lecz takze instrumentalny i emocjonalny. Najlepiej, gdyby
praca asystenta z czlonkami rodziny byla realizowana na podstawie relacji. By
zmiana byta mozliwa, istotne jest zapewnienie osobie wspieranej poczucia akcep-
tacji i bezpieczenstwa. Innym waznym elementem asystowania jest wyzwolenie
nadziei na zmiang, obrazu preferowanej przyszltosci i przez to doprowadzenie
czlowieka do przekonania, ze warto co§ w swoim Zyciu zmienié. Dlatego tez,
biorac pod uwage organizacje pracy, niezbedne sg wspolne wyznaczanie celow
i dzialan oraz ocena postepdéw. Praca powinna si¢ odbywa¢ matymi etapami
z elastycznym reagowaniem na potrzeby i kryzysy os6b wspieranych oraz z duza
czestotliwoscig spotkan w miejscu zamieszkania rodziny i przy dostosowaniu ich
diugosci do rodzaju wykonywanego wspolnego dziatania. Niezwykle wazny jest
wspoétudzial osoby wspieranej na wszystkich etapach metodycznego dziatania,
gdyz zmiana jest mozliwa, jesli jej cel jest dla osoby istotny i z jej perspektywy
realny. Stowarzyszenie zwraca rowniez uwagg, ze jesli asystent rodziny prowadzi
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prace z rodzicami w celu wzmocnienia ich umiejetnosci opiekunczo-wychowaw-
czych, to podstawowg forma jego pracy powinna by¢ pedagogizacja, i to na niej
powinien si¢ przede wszystkim koncentrowa¢. Pedagogizacja dotyczy prawidlo-
wego wychowania dzieci i opieki nad nimi, zaspokajanie ich potrzeb. Realizo-
wana w postaci asysty powinna polega¢ nie tylko na poradnictwie, ale przede
wszystkim na towarzyszeniu w dziataniach dnia codziennego. OSAR zwraca réw-
niez uwage, ze do gléwnych zadan asystenta rodziny nie nalezy kontrolowanie
postepowania rodzicéw poprzez niezapowiedziane wizyty oraz wyznaczanie im
zadan do wykonywania i ich egzekwowanie. W stosowanych przez asystentow
rodziny sposobach pracy nie powinny przewaza¢ twarde metody motywujace do
zmiany, czyli perswazja, narzucenie autorytetu, konfrontacja, nadzér. Co wigcej,
nawigzywanie bezpiecznej dla osoby wspieranej relacji nie moze by¢ srodkiem
do pozyskania wigkszej liczby informacji stuzacych kontrolowaniu srodowiska
(Krasiejko, 2016a, 2016b, 2016¢).

Kolejng czynno$cia realizowang przez OSAR w celu tworzenia rekomendacji
metodycznych i organizacyjnych bylo stworzenie rozwigzan praktycznych doty-
czacych ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Krasiejko i in.,
2017) oraz poradnika na czas pandemii (Krasiejko, 2020). Pierwsza z publikacji
zawiera wytyczne do pracy z rodzing dziecka powaznie chorego, w ktdrej asystent
pelni funkcje koordynatora wsparcia przeznaczonego dla rodziny, konstruowane-
go na podstawie lokalnego koszyka ustug. Druga zas prezentuje spis dziatan, ktore
asystent rodziny moze wykonywa¢, pracujac zdalnie w okresie izolacji spotecznej,
oraz propozycje sposobow ich realizacji.

Formulowanie standardéw pracy jest jednym z krokéw do budowania tozsa-
mosci zawodowej asystentow rodziny. Stowarzyszenie wskazuje w ten sposdb na
czynnosci, ktdre rdznig asystentéw od innych zawoddw pracujacych z rodzing
inajej rzecz. Ogélnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny brato réwniez
udzial w tworzeniu zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej. Kilkakrotnie podejmowalo takie dziatania na ogdlnopolskich zlotach
asystentow rodziny. Prezes zarzadu byla tez czlonkiem grupy roboczej przy Mi-
nisterstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wlatach 2017-2018,a od 2024 r.
jest w Zespole ds. Reformy Pomocy Spotecznej, ktérego zadaniem jest stworzenie
propozycji zmian zapiséw ustawy o pomocy spolecznej i innych ustaw, w tym
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz w 2026 roku byla
czlonkiem grupy eksperckiej zlozonej z naukowcéw powotanej do konsultacji
zapisow nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Proponowano ograniczenie zadan asystenta rodziny (art. 15 u.w.r.s.p.z.) do tych,
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ktdre zwigzane s3 z pedagogizacja rodzicow oraz wsparciem w realizacji spraw
na rzecz domu i rodziny, a wykreslenia np. aktywizacji zawodowej czy dziatan
interwencyjnych, ktére powinny wykonywa¢ przedstawiciele innych zawodéw.
Wskazywano potrzebe wspotpracy miedzy zawodami pomocowymi, zwlaszcza
wspoétdzialania gminy z powiatem, gdy dziecko przebywa w pieczy zastepczej
(art. 100). Postulowano zagwarantowanie udzialu asystentéow rodziny w super-
wizji (art. 12), poprawe warunkow zatrudnienia (umowa o prace — art. 16) oraz
uprawnienia pracownicze (m.in. dodatek za prace w terenie, dodatkowy urlop,
sfinansowanie szkolen, podanie wzoru legitymacji stuzbowej, katalogu obowigz-
kowej dokumentacji - art. 17). Zamiany te wiaza si¢ z podniesieniem jako$ci
pracy asystentow rodziny, ich rozwojem zawodowym, stabilizacjg zatrudnie-
nia, zapobieganiem wypaleniu zawodowemu, fluktuacji kadr oraz zmniejsze-
niem biurokracji. Postulaty te byly kilkakrotnie dostarczane Komisji Sejmowej
Polityki Spotecznej i Rodziny oraz nie tylko pisemnie, lecz takze osobiscie kil-
ku zmieniajacym si¢ w ciggu ostatnich lat ministrom rodziny, pracy i polityki
spolecznej. Dopiero teraz, w okresie dzialan obecnego rzadu, przyjeto wigkszoé¢
ww. postulatow.

Wsparcie asystentdw rodziny w ich pracy i rozwoju zawodowym jest realizo-
wane przez Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny na co dzien - po-
przez doradztwo w postaci umieszczania materialéw metodycznych na stronie
internetowej, w mediach spolecznosciowych, odpisywanie na maile i na co-
rocznych ogdlnopolskich zlotach asystentéw rodziny. Do tej pory odbylo sie
13 takich spotkan (cztery w Czestochowie, w Biatymstoku, Warszawie, Gdyni,
Glogowie, Ostrotece, Pabianicach, Ryduttowach, Malym Cichym k. Zakopanego,
Poznaniu). Spotkania te s3 waznym miejscem dyskusji na temat rozumienia
roli i zadan asystentow rodziny w systemie wsparcia rodziny, ksztalcenia w za-
kresie niedyrektywnej metodyki pracy oraz wymiany dobrych praktyk (wiecej:
Krasiejko, 2020b).

Zdaniem m.in. M. Granosika (2006), L. Witkowskiego (2010), E. Maryno-
wicz-Hetki (2006), A. Olubinskiego (2004), E. Kantowicz (2012), B. Kromolickiej
(2002) nie tylko realizacja ww. warunkow, lecz takze namyst nad dzialaniem,
badania w dzialaniu prowadza do profesjonalizmu w zawodach spotecznych.
Warunkiem jakosci zysku w dzialaniu profesjonalnym na rzecz innych jest po-
stawa cigglego zaangazowania jego uczestnikow w przeksztatcaniu ich wlasnej
tozsamosci. Aby umie¢ wspiera¢ rodzine w réznych sytuacjach niezbedne jest
ksztalcenie w zakresie wyobrazni i wrazliwosci, etyki, a nie tylko sprawnosci
i proceduralnosci.
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Czynnikami zwigkszajacymi sukces we wdrazaniu asystentury w Polsce jest
popularyzacja jej pierwotnej koncepcji, ksztalcenie i doksztalcanie kadr zawodow
pomocowych w tym zakresie, stworzenie kodeksu etycznego, zmiany prawne
oraz wigksze naklady finansowe na powolywanie i utrzymanie stanowisk oraz
tworzenie warsztatu pracy asystentow rodziny. Istotny wydaje si¢ tu postulat
Witkowskiego (2010, s. 110-118) nastawienia na paradoksy i trudnosci w ro-
zumieniu oraz porozumieniu si¢ w obrebie relacji tworzacej sytuacje dzialania,
w ktdrej transformacja kompetencji zwigzana jest nie tyle z technicznym oprzy-
rzagdowaniem dzialania i jego instrumentalizacja, ile z wrazliwo$cig podmiotu
takich dziatan. W szczego6lnosci wazna jest tu troska o podnoszenie wagi odpo-
wiedzialnosci etycznej w zawodzie asystenta rodziny zorientowanym na wplyw
na drugiego cztowieka, ktéry moze si¢ okaza¢ szkodliwg, krzywdzaca ingerencja,
zamiast realizowac szczytne intencje wsparcia.

3.2. Refleksyjnos¢ w pracy asystenta rodziny

Asystent rodziny, stykajac si¢ z réznego rodzaju sytuacjami problematyczny-
mi, ktérych rozstrzygniecie czesto nie jest mozliwe w sposdb definitywny, oraz
dzialajac zardwno w obrebie §wiata formalnej instytucji, jak i Zycia codziennego
rodziny, powinien by¢ refleksyjnym praktykiem umiejacym podda¢ swoje dzia-
tanie namystowi przed wykonanymi czynnos$ciami, w czasie ich trwania i po, aby
odpowiednio reagowa¢ na indywidualne i dynamiczne okoliczno$ci pojawiajace
sie w zyciu os6b wspieranych.

Refleksja, czyli gtebsze zastanowienie si¢ (inaczej: skupienie, rozmyslanie, na-
mysl, rozwazanie, analizowanie czego$, watpienie, unikanie pospiechu w ferowa-
niu sadéw i impulsywnosci w zachowaniu, glebokie wnikanie w dziatanie), moze
przyjmowac roézne formy w metodycznym dzialaniu asystenta rodziny w ramach
pracy socjalno-wychowawczej, tj.:

o refleksja przed podjeciem dzialania z osobg lub rodzing - tworzenie opisu
sytuacji osoby lub rodziny w taki sposdb, aby stuzyto to zmianie, z wyko-
rzystaniem oceny sytuacji osoby lub rodziny dokonanej przez jej cztonkéw
i/lub skonstruowanej przez przedstawicieli instytucji, nastepnie konstru-
owanie planu dzialania, czyli przygotowywanie si¢ do bezposrednich czyn-
nosci z osobami wspieranymi, tj. strukturyzacja miejsca i czasu majacego
nastapic dzialania, poszukiwanie zasobow itp.;
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refleksja w dzialaniu z osoba lub rodzing (tzw. myslenie w biegu i eks-
perymentowanie na poczekaniu) — przebiega réwnolegle z dzialaniem,
pojawia si¢ zwykle w sytuacjach, ktore praktyk uznaje za trudne, nowe,
dotad niespotykane; osoba pomagajaca stawia obok znane kategorie teo-
retyczne i techniki dzialania oraz tworzy nowga teori¢ dla danego unikato-
wego przypadku; w przypadku pracy socjalno-wychowawczej istotne jest
obserwowanie przez asystenta rodziny, jak na jego komunikaty werbalne
i niewerbalne reaguje osoba wspierana oraz w przypadku napotkania opo-
ru, na biezaco, zmiana strategii postepowania na taka, ktéra uruchamia
u niej motywacj¢ do zmiany; praktyk poddaje refleksji wachlarz znanych
przez siebie w czasie ksztalcenia i samoksztalcenia metod pracy, wybie-
ra taka, ktora zwykle okazywala si¢ skuteczna w takim przypadku, jesli
za$ czlonek rodziny zareaguje oporem, podaje w watpliwo$¢ zatozenia
dotychczasowej wiedzy w dzialaniu, eksperymentuje na poczekaniu, np.
testujac inne, znane z teorii lub wytworzone przez siebie, lecz niestosowane
jeszcze w swej praktyce techniki pracy; obserwuje, czy teraz rodzic méwi
tzw. jezykiem zmiany, jesli tak, dalej wspiera jego motywacje do dzialania;
refleksja nad metodycznym dzialaniem asystenta z osobg lub rodzing - ro-
dzaj namystu nad przeszlym dzialaniem dokonywanym z pewnego dystan-
su czasowego; jest to namysl, ktory nie przebiega pod presja trwajacego
zdarzenia i dlatego moze mie¢ charakter bardziej poglebiony, bardziej in-
telektualny i wszechstronny; w przypadku pracy asystenta rodziny bedzie
to refleksja nad adekwatnoscig zastosowanych form wsparcia; nad zaist-
niatymi uwarunkowaniami procesu pomocowego, w tym dostepnoscia do
zasobdw i innymi warunkami pracy, posiadaniem kompetencji asystenta,
by sprosta¢ oczekiwaniem czltonkéw rodziny, wglad w emocje, ktére to-
warzyszyly dzialaniom itp.; skutki refleksji nad dziataniem uwidaczniaja
sie w przyszlych dziataniach w odréznieniu od refleksji w dziataniu, ktéra
owocuje natychmiastowymi zmianami;

refleksja nad systemem pomocy spolecznej oraz systemem wsparcia ro-
dziny - namysl dotyczacy organizacji instytucjonalnej pomocy osobie
i rodzinie, dostepnosci zasobow (do tego, aby mdéc pomagac adekwatnie
do potrzeb cztonkéw rodziny), warunkéw pracy pracownikow instytucji,
umiejscowienia danego zawodu w tym systemie (wsparcie, pomoc, inter-
wencja), ich roli, zadan, zakresu obowigzkow oraz poziomu wspotpracy;
dzieki tej refleksji dana osoba probuje rozpoznaé, czy okreslony poziom
efektywnosci jej pracy z osobg lub rodzing bierze si¢ z jej dziatania, czy
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jest zalezny od czynnikow zewnetrznych; czgscig tej refleksji jest refleksja
krytyczna, obejmujaca obrone odbiorcy pomocy spotecznej przed nega-
tywnym oddzialywaniem procedur instytucjonalnych, ktdre przyczyniaja
sie do niesprawiedliwego czy przedmiotowego traktowania, zmniejszenie
réznicy w relacjach wladzy miedzy pracownikiem i odbiorcg, podnoszenie
$wiadomosci ujawniajacej struktury opresji, empowerment w perspektywie
osobistej i spotecznej, mobilizacje grup wykluczonych;

o refleksja o sobie samym - refleksja odnoszaca sie¢ do wtasnych wartosci,
motywacji, kompetencji, gotowoséci do podejmowania réznych dzialan
oraz efektywnosci jako osoby zawodowo pomagajacej; to rowniez reflek-
sja o wlasnych przezyciach towarzyszacych dzialaniu zawodowemu i zyciu
w ogole (wiecej: Krasiejko i Lukasik, 2017).

Refleksyjnosci w metodycznym dzialaniu wymaga od asystenta istota asy-
stowania (inaczej: towarzyszenia, akompaniowania), u ktorej podstaw lezy za-
pewnienie indywidualno$ci poprzez poszukiwanie rozwigzan dostosowanych
do potrzeb konkretnej osoby i rodziny. Jak stwierdzit jeden z wykonawcow tego
zawodu: Asystent, pracujgc z ludzmi i dla ludzi, nie jest jednym z wielu urzed-
nikéw, czesto ograniczajgcych sig tylko do swoich obowigzkéw scisle ustalonych
w ,Zelaznych ramach”, lecz jego praca wymaga mobilnosci, kreatywnosci i wszech-
stronnosci w dziataniu. Celem priorytetowym jest pomoc innej osobie i chociaz
obowigzuje pewien schemat dziatania, to mimo wszystko mozna go realizowac
réznymi Sciezkami. To model pracy nastawiony na wspomaganie rozwoju dzieki
wystuchaniu, wspieraniu w wykonaniu konkretnych czynnosci, przy dostosowa-
niu czasu i trybu pracy do checi, potrzeb, mozliwosci poznawczych i gotowosci do
dziatania danej osoby.

Z do$wiadczen w pracy z rodzinami mierzacymi si¢ przez dtugi czas z wielo-
ma problemami, doznajacymi porazek w réznych dzialaniach podejmowanych
na rzecz wyjscia z trudnej sytuacji, majacymi poczucie niezrozumienia przez
inne osoby, w tym przedstawicieli rznych instytucji, wynika, ze jej czlonkowie
s3 zazwyczaj nieufni.

Rozpoczynajacy prace asystent rodziny moze si¢ spotkac na poczatku dzia-
tania z niechecig lub agresja tych rodzin, brakiem checi wspoétpracy albo niska
motywacja, znieksztalcaniem obrazu rzeczywistosci, manipulacja. Musi wigc
stale analizowa¢ swoje metodyczne dzialanie tak, aby wytworzy¢ miedzy soba
i cztonkami rodziny wspieranej relacje asystencka. Tylko wtedy bedzie mozliwa
dalsza praca. Rodzina zraniona nie jest w stanie przyja¢ pomocy bez relacji,
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w ktdrej poczuje si¢ bezpiecznie. Kazda osoba, ktéra bedzie probowala sie zblizy¢
do rodziny lub ingerowaé w jej zycie, bedzie odbierana jako kolejne zagrozenie
oraz traktowana wrogo i nieufnie. Czym wigksze zranienia rodzin, tym bedzie
potrzebny diuzszy czas na budowanie relacji asystenckiej. Wysitek ten jest, jak
wynika z do$wiadczen praktykéw, jednak nieunikniong inwestycja, aby w ogéle
mogta by¢ mozliwa praca nad zmianami. W budowaniu zaufania pomocne jest
poswiecenie czasu i okazywanie zainteresowania, wigczenie rodziny we wszystkie
etapy pracy (zapoznanie si¢ z ogladem rodziny dotyczacym jej sytuacji poprzez
uwazne stuchanie, odzwierciedlanie uczu¢, prébe empatycznego zrozumienia
osoby przezywajacej trudnosci z jej perspektywy; dalej zapoznanie z opisem sy-
tuacji z perspektywy asystenta i innych stuzb, wspdlne tworzenie planu pracy
i szukanie rozwigzan oraz zasobow, wsparcie i towarzyszenie w trudnos$ciach
przy jego realizacji, zyczliwe wyciagnie wnioskdw z porazek, obopdlne moni-
torowanie postepow, wspdlna okresowa i koncowa ocena sytuacji). Ponadto
moéwienie prawdy, wywigzywanie si¢ z ustalen, szanowanie granic i wolnosci,
takt, delikatno$¢, dyskrecja, obecnos¢, zwlaszcza wtedy, gdy osoba wspierana ma
poczucie, ze zostala sama i brakuje jej sit. Wymaganie przez kadre kierownicza
lub przedstawicieli innych stuzb spolecznych kontrolowania i narzucania dzialan
zazwyczaj powoduje uruchamianie mechanizméw obronnych i przeciwstawianie
sie dorostych czlonkéw rodziny.

Kolejnym powodem, dla ktérego asystent rodziny powinien by¢ refleksyjny,
jest wigc wlasciwa praca z oporem osoby wspieranej, jesli taki sie pojawi. Asystent
rodziny powinien umie¢ wychwyci¢, czy przyczyna oporu rodzica jest brak go-
towosci do zmiany, czy niewlasciwe postepowanie zawoddw spotecznych, w tym
samego asystenta rodziny. Analizujac swoje metodyczne dzialanie, asystent po-
winien respektowac wartosci i zasady pomagania oraz z wachlarza znanych sobie
sposobdw pracy wybrac te, ktore zniwelujg opor i uruchomia tzw. jezyk zmiany.

Dyspozycyjnos¢ i kwalifikacje asystenta sprawiajg, ze dana osoba ma mozli-
wos¢ odzyskania zaufania do same;j siebie, nawigzania relacji z innymi i odnale-
zienia w sobie dobrych cech, dotychczas sttumionych przez skutki pozostawania
w sytuacji dlugotrwalego mierzenia si¢ z problemami. Regularne spotkania
asystenta z rodzing majg na celu zwigkszenie aktywnosci i efektywnosci w po-
szukiwaniu rozwigzan oraz wdrazaniu zmian jej cztonkéw, wsparcie podczas
wystapienia zniechecenia przy niepowodzeniach. Zaangazowanie asystenta w bu-
dowanie relacji asystenckiej, udzielanie pozytywnych wzmocnien i wskazywanie
mozliwosci danej osoby, opierajgc si¢ na jej mocnych stronach, winno by¢ sta-
tym elementem procesu towarzyszenia. Ma umozliwi¢ drugiemu czlowiekowi
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nabranie szacunku dla samego siebie i znalezienie sposobu na niezalezno$¢ w ta-
kim stopniu, aby pomoc przestata mu by¢ potrzebna.

Jak wynika z wcze$niejszych rozwazan, jesli asystent rodziny ma potrafi¢ do-
stosowywa¢ dzialanie do indywidualnej sytuacji osoby wspieranej, rozwigzywac
dylematy wynikajace ze sprzecznych oczekiwan cztonkéw rodziny, kadry kie-
rowniczej i partnerow zawodowych czy dwoisto$ci napotkanych sytuacji oraz
pobudzac refleksyjno$¢ rodzicow poprzez pedagogizacje, sam w procesie ksztal-
cenia do zawodu winien mie¢ jg rozwijang. Forma wzmacniania refleksyjnosci
asystentow rodziny jest doradztwo metodyczne lub superwizja. Ksztalcenie i do-
ksztalcanie asystentéw rodziny, superwizowanie ich dziatan, do tego optymalne
warunki ich pracy pozwalaja na wzmacnianie refleksyjnosci asystentéw rodziny,
profesjonalizacje ich pracy, budowanie tozsamosci zawodowej, a to w dalszej
kolejnosci stuzy wlasciwej i skutecznej pomocy rodzinie. Asystent rodziny bedzie
znal swojg role, zakres czynnosci, umial skoordynowac dziatania swoje i innych
specjalistow, zaplanowac prace z osobami w rodzinie i monitorowac jej postepy,
wyciaga¢ wnioski z ewentualnych porazek. Dzialajac rutynowo, by¢ moze czuje
sie bardziej bezpiecznie, ale jego dzialania s czesto nieadekwatne do potrzeb
rodziny i wywoluja jej czynny lub bierny opdr. Pomagajac rodzicom w sposéb
wlasciwy — pomagamy réwniez dzieciom i chronimy ich dobro.

Do tego potrzebne jest tez ksztalcenie kadr kierowniczych nie tylko w zakresie
podstaw prawnych realizacji tego zawodu, lecz takze metodyki pracy i umiejetno-
$ci spolecznych. W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérych
jest nadmiar biurokracji, $ciste procedury, wymaga si¢ od asystentéw dzialan
kontrolnych i arbitralnych efekty sa pozorne, a taka forma interwencji odbierana
jest jako niepotrzebna przez beneficjentow.



Zakonczenie

W niniejszej ksiazce przedstawiono rekomendacje dotyczace dzialan asystenta
z rodzing. Nalezy pamigtaé, by w pracy z drugim, potrzebujacym wsparcia czto-
wiekiem wystrzega¢ sie dziatan schematycznych, sztywnych i przedmiotowego
traktowania go.

Na koniec jeszcze warto si¢ zastanowi¢, czym jest skutecznos¢, efektywnosé
i uzyteczno$¢ pracy asystenta rodziny w wymiarze mikro- i makrospotecznym,
by w przysziosci podjac si¢ szerszych badan dotyczacych tych wymiaréw.

Skuteczno$¢ pracy asystenta rodziny to ocena, w jakim stopniu cele jego pracy
w odniesieniu do osoby lub rodziny zdefiniowane na etapie planowania pracy
z nig zostaly osiagniete i czy to, co osiggnieto, jest tym, co planowano. Chodzi
o odpowiedz na pytania: Jak praca asystenta rodziny przyczynita si¢ do osia-
gniecia ogolnych i szczegétowych celéw zawartych w planie pracy z rodzing?
Jakie czynniki powoduja t¢ skuteczno$¢ po stronie organizacji pracy w osrodku
pomocy spotecznej (lub innej instytucji wsparcia rodziny) i metodycznej pracy
samego asystenta? Ktore z tych dziatan mozna nazwaé dobrymi praktykami,
bo sa skuteczne, czyli cele sg zrealizowane, a dzialania przekltadaja si¢ na efekty,
np. jakie asystenci rodziny maja sposoby, by wspdlnie z rodzicami wyznaczaé
cele pracy, dzialania, by motywowac ich do dalszych aktywnosci itd. W niniejszej
publikacji, ale réwniez innych (np. Krasiejko, 2013; Ciczkowska-Giedziun, 2020;
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Krasiejko i Ciczkowska-Giedziun, 2024; Bondarenko i in., w przygotowaniu) jest
zawartych wiele rekomendacji, jak poprawic te skutecznos¢.

Efektywnos$¢ zas$ to okreslenie poziomu ekonomicznosci wiekszego projek-
tu czy danego metodycznego dzialania, tj. okreslenie stosunku poniesionych
nakladéw pracy asystenta rodziny i innych zasobéw do uzyskanych wynikéw
i rezultatow oraz stwierdzenie, czy cele osiaggnieto najnizszym kosztem. Cho-
dzi o odpowiedz na pytanie: W jaki sposéb zasoby (np. wktad pracy, wydatki
finansowe) zostaly przetworzone na wyniki i rezultaty? Interesujace beda dobre
praktyki w zakresie metodycznego dzialania asystenta rodziny, ktdre sg skutecz-
ne, uzyteczne, a jednoczesnie tanie. Jakie asystenci rodziny maja pomysty na
organizacje swojej pracy? Jak dzielg sie ta pracg z dang osobg, cztonkami rodzin,
jak wspotpracujg z przedstawicielami innych zawodow?

Na razie skutecznos¢ i efektywnos¢ pracy asystenta mierzy si¢ liczba rodzin,
z ktérymi zakonczono prace ze wzgledu na zrealizowane efekty w planie pracy,
oraz liczbg dzieci pozostawionych w rodzinach biologicznych lub liczba dzieci,
ktore powrdcily z pieczy do rodzin naturalnych, z zalozeniem, ze rodzice podnie-
§li swoje kompetencje rodzicielskie, spoleczne, panowania nad impulsami oraz
zniwelowali destrukcyjne zachowania (np. naduzywanie alkoholu, stosowanie
kar cielesnych). Nalezy tu zachowywa¢ pewng ostroznos¢, by nie odbyto si¢ to
kosztem dobra dziecka. Niestety, nie wszyscy rodzice, zwlaszcza ci z problemami
w funkcjonowaniu wynikajacymi z gtebokiego poziomu uzaleznien lub niepet-
nosprawnosci intelektualnych czy zaburzen psychicznych, mogg by¢ w stanie
stworzy¢ dzieciom bezpieczne srodowisko rodzinne mimo duzego nakladu pracy
asystenta rodziny i innych specjalistow.

Uzyteczno$¢ to ocena, jak dalece metodyczne dzialanie asystenta rodziny spet-
nilo oczekiwania beneficjentéw. Chodzi o odpowiedz na pytanie: Do jakiego
stopnia rezultaty codziennej metodycznej pracy czy wigkszego projektu odpowia-
daja rzeczywistym potrzebom osdb/rodzin/spotecznosci? Mozna ja oceni¢ w cza-
sie rozméw z rodzicami w czasie sporzadzania ocen okresowych lub prowadzenia
z nimi wywiad6w po zakonczeniu pracy oraz obserwacji w czasie monitoringu.

Intencja napisania tej ksigzki bylo opracowanie rekomendacji metodycznych
i organizacyjnych dla asystentéw rodziny, by podnies¢ skutecznos¢, efektyw-
no$¢ i uzyteczno$¢ ich pracy, nie zatracajac przy tym humanistycznych podstaw
wykonywania tego zawodu.
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Wzory dokumentéw

Narzedzia asystenta rodziny stuzg do prowadzenia i dokumentowania pracy
z rodzing. Ich zadaniem jest umozliwienie §wiadczenia ustugi na jak najwyz-
szym poziomie i ulatwianie wykonywania pracy. Jednoczesnie narzedzia powin-
ny stuzy¢ jedynie dokumentowaniu minimalnego zakresu informacji na temat
prowadzonej pracy socjalno-wychowawczej z rodzing, aby nie rozbudowywac
nadmiernie biurokratycznej czgsci pracy, ograniczajac przez to bezposrednie
dziatanie.

Wzory dokumentéw, zwlaszcza scenariuszy wywiadow, zawierajg przyklado-
we pytania. Powinny by¢ one dla asystenta inspiracjg do formulowania wtasnych
pytan w sposéb jak najbardziej adekwatny do cech i potrzeb indywidualnych
osoby, z ktérg odbywa sie rozmowa.

Wywiady prowadzone z osoba lub rodzing powinny mie¢ charakter wywiadu
jakosciowego, podczas ktdrego asystent rodziny naprowadza rozmoéwce na inte-
resujace go obszary tematyczne oraz podaza za jego wypowiedziami. Celem tak
prowadzonego wywiadu jest pozyskanie informacji o tym, co dzieje si¢ w danym
obszarze zycia rodziny, ktérego dotyczy pytanie, oraz stworzenie odpowiedniej
atmosfery do rozmowy i ulatwienie danej osobie wypowiadanie si¢ na trudne
dla niej tematy (Kadela, Kowalczyk, 2014).
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Obligatoryjne narzedzia asystenta rodziny

Formularz zgody rodzicéw na wspolprace z asystentem rodziny

Zgoda na wspolprace z asystentem rodziny nr

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2011 r. Nr 149, poz. 887 z pdzn. zm.)
~Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobdw wlasnych oraz Zrédel wsparcia zewnetrznego”

WYRAZAMY ZGODE*)  NIE WYRAZAMY ZGODY?)

na
wspieranie naszej RODZINY
przez ASYSTENTA RODZINY

(imie i nazwisko)

w celu przezwyciezenia trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

wokresieod ..........do .............

Data podpisania dokumentu: ......
Podpisy dorostych czlonkéw rodziny:

(imi¢ i nazwisko, nr dowodu osobistego, podpis)

Dokument podpisano w obecnoéci:

(imi¢ i nazwisko, stanowisko, nr legitymacji
stuzbowej, podpis)

*) Niepotrzebne skreli¢
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Formularz wstepnej oceny rodziny

OPIS SYTUAC]I RODZINY
NR

DANE CZLONKOW RODZINY:
(imiona i nazwiska)

(adres)

(telefon kontaktowy)

DANE ASYSTENTA RODZINY:
(imie i nazwisko)

(telefon kontaktowy)

DATA SPORZADZENIA:

Struktura rodziny:

Sfera socjalno-bytowa i zdrowotna:

Sfera opiekunczo-wychowawcza:

Potrzeby dziecka i poziom ich zaspokojenia:
Sfera wartosci:

Zasoby wlasne:

Zasoby srodowiskowe:

Zasoby instytucjonalne:

(podpis asystenta rodziny)




173

Aneks

........... erup “tcreeeeeee [azoddysez £zoord (ouurzpor warojeuApIooy z efoeimsuoy

wAure(>0s wanrumooseid z e(oejmsuoy

.................. RIUp e
qng
(uerd yoLokziom) qoso yoLuur Asidpod) (Aurzpox moxuoyzd Astdpod) (Aurzpor ejuasdse sidpod)
uepeIzp STUBUONAM ©Z BIUBUONAM .
Apyaya suemApIMazZIg euperzpaimodpo eqosQ 93sfoTu T UTWLIY, Al AmorgBa2525 120 a1
ANMOTO THO
'VINEZAVZY0dS VIVA
ANIZAOY VINHLSASY ANV
AANIZAOY MONOTZD ANVA
IN VNIZAOY Z XOVdd NV'1d

turzpoi z A>ead nueyd zrenuriog



-+ [ozod3ysez £zoa1d [ouurzpos wraiojeudprooy z eloeynsuoy

.................. Brup e
................. &wﬁﬂu Ry E%gﬂﬁ.ﬁuom E@EMQSOUNHQ z ﬁHUﬁwﬁswg.UVH
qn]
(uerd yoLokziom) qoso yoLuur £sidpod) (Aurzpox moxuoyzd Astdpod) (Aurzpor ejuasdse sidpod)
g
S
<
ueperzp STUBUONAM ©Z BIUBUONAM .
APJayd sueMApIMIZIg euerzparmodpo eqosQ Jdsforur [ ururIay, erueRza Amopg8a2925 PO d1
ANMOTO TdO
TOVZITVALMV VIVd
ANIZAOY VINHALSASY ANVA

174

ANIZAOY MOYNOTZD ANVA

AN VNIZAOY Z XOVdd ANV1d VIOVZITVAIIY



Aneks 175

Komentarz: Tworzenie dokumentu powinno si¢ odbywaé w fazie metodycznego dzia-
fania - planowania - a nie po niej lub przed nig (w praktyce mozna spotka¢ sytuacje,
ze pracownik tworzy dokument samodzielnie przed spotkaniem z rodzing lub dlugo po
nim w obawie przed kontrolg). Napisanie planu powinno zaja¢ co najmniej pét godzi-
ny, ograniczajgc do minimum prace¢ nad dokumentami na korzys¢ pozostawienia czasu
pracy nad kontaktem, emocjami 0s6b wspieranych, samodzielno$cig czlonkéw rodziny.
Do najczestszych bledéw w czasie pisania planu pracy z rodzing naleza: pisanie pla-
nu bez udziatu rodziny, przydzielanie dziatan nieobecnemu na spotkaniu cztonko-
wi rodziny, mylenie dziatan z celami i na odwrdt, niepodawanie adresdéw instytucji,
nieokreslanie termindéw wykonania dziatan, zbyt duzo dzialan do wykonania miedzy
spotkaniami, nieuzasadniona dyrektywnosc¢ asystenta przy tworzeniu planu, narzuca-
nie dzialan rodzicom, niepozostawianie kopii planu rodzinie, dyrektywne rozliczanie
rodzicéw z wykonania dziatan.
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Formularz oceny okresowej

OCENA OKRESOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA
NR

DANE CZLONKOW RODZINY:

(imiona, nazwiska, adres cztonkéw rodziny)
DANE ASYSTENTA RODZINY:

DATA SPORZADZENIA:

1. Opis sytuacji rodziny przed obj¢ciem asystentura rodziny (lub od ostatniej oceny):

2. Cele wspolpracy z rodzing:
Cel gléwny:

Cele szczegblowe:
a)
b)
c)

3. Zadania wykonane przez asystenta z rodzing i na jej rzecz oraz przez rodzing
w okresie ...... oraz osiggniete efekty:
a)
b)
<)

4. Wnioski i uwagi:

podpis asystenta rodziny ...................
podpis kierownika/koordynatora asystentéw rodziny ...................
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Komentarz: Punkt 2 nalezy spisac¢ z planu pracy z rodzing. Podpunkty z pkt 3 powinny
odpowiada¢ podpunktom z pkt 2 (dla przejrzystosci mie¢ t¢ sama kolejno$¢), mozna
nawet pisa¢ ad 1, ad 2 itd. Przy tworzeniu opisu warto wykorzysta¢ informacje zawarte
w karcie pracy z rodzing, zwlaszcza dotyczace zadan wykonanych z rodzing i na jej rzecz
(jest to istotne przy zadaniowym czasie pracy asystenta rodziny).

Jesli cel nie zostal osiggniety, warto napisa¢, czy jest nadal aktualny, czy tez okazal si¢
niemozliwy — nierealny — lub czy nie byl wazny z perspektywy cztonkéw rodziny albo
tez dzialania zostaly przeniesione na pdzniej, do dalszej pracy, gdyz rodzic w danym
momencie nie byl gotowy do dziatania.
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Formularz oceny koncowej

OCENA KONCOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA
NR

DANE CZLONKOW RODZINY:
(imiona, nazwiska, adres cztonkéw rodziny)

DANE ASYSTENTA RODZINY:
DATA SPORZADZENIA:

Przyczyna zakonczenia pracy z rodzing:

o osiagniete cele,

o zaprzestanie wspolpracy przez rodzine,

o brak efektow,

« zmiana formy pomocy (na jaka, np. praca socjalna, piecza zastepcza, ustugi
opiekuncze, kuratela sgdowa, InnNe .........c...coviiiiiiiiiiiiiiii

Poziom ich osiagniecia
(wysoki, dobry, dostateczny, mierny,
niedostateczny) z uzasadnieniem

Zalozone w planie efekty
pracy z rodzing

Whioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny:

podpis asystenta rodziny .............c..coeenenienen..
podpis kierownika/koordynatora asystentéw rodziny ...................ooceeinni.
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Miesieczna karta pracy asystenta z rodzina
Imiona i nazwiska czlonkéw rodziny:

Imie i nazwisko asystenta rodziny:
Miesigc:

Opis wykonanych zadan

Data Miejsce ..
z rodzing i na jej rzecz

Liczba godzin

podpis kierownika

Komentarz: Asystenci dla kazdej rodziny powinni tworzy¢ co miesigc karte pracy oraz
wpisywa¢ w niej hastowo w jednym-trzech zdaniach czynnoéci z nig wykonywane
(np. trening budzetu domowego, towarzyszenie pani Aleksandrze Nowak u lekarza
psychiatry) i na jej rzecz (np. rozmowa z pedagogiem szkolnym, panig Anng Jarosz,
w sprawie okre$lenia warunkéw promocji Dominiki Nowak do nastepnej klasy). W karcie
mozna postugiwac si¢ réwniez sformulowaniami art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu ro-
dziny, w ktdrej wypisane sg zadania asystenta, np. udzielenie pomocy pani Annie Nowak
w rozwigzaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi. W rubryce ,,Miejsce” asystenci
wpisujg teren, na ktérym odbywa sie ich dzialanie, np. miejsce zamieszkania rodziny,
szkola, sad, budynek OPS. Informacje zawarte w karcie pracy z rodzing powinny by¢
spdjne z wpisami w planie pracy z rodzing. Na podstawie tej karty tworzy si¢ ocen¢
okresowg i sprawozdania do sadu czy MRPiPS.

Rubryka ,,Liczba godzin” stuzy do tego, aby na konicu mdc policzy¢ miesigczng sume
godzin przepracowanych z dang rodzing i na jej rzecz, czyli wlaczajac dziatania posrednie.
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Fakultatywne narzedzia asystenta rodziny

Ulotka dla rodziny

Ulotka dla rodziny

Kim jest asystent rodziny i co robi?

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzing, aby w przysztosci samo-
dzielnie potrafila pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki

i wychowania dzieci.

W czasie wspélnych dziatan z czlonkami rodziny:

pomaga odnalez¢ to, co w nich dobre, co potrafig i kto oraz gdzie moze im
pomdc,

doradza, jak pielegnowa¢ niemowle, opiekowac si¢ dzie¢mi i je wychowy-
wad, zeby byty szczesliwe i stuchaly polecen rodzicéw,

pomaga w codziennej organizacji dnia rodziny, znajdowania sposobdw
wspoélnego spedzania czasu,

pokazuje, jak sprawnie wykonywa¢ obowiagzki domowe,

doradza, jak zarzadza¢ pieniedzmi,

informuje, jak dzialajg urzedy, placowki wsparcia rodziny i dziecka,
wyjasnia, jak wypelnia¢ dokumentacje oraz realizowa¢ sprawy urzedowe,
wspiera w kontaktach z pracownikami szkoly, przedszkola, sagdu, poradni,
przychodni, policji, urzedéw i innych instytucji,

pomaga podnies¢ kwalifikacje zawodowe i znalez¢ prace,

chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorostych.

Asystent spotyka sie z rodzing w jej domu oraz czasem towarzyszy cztonkom
rodziny w czasie wizyt w instytucjach. Poczatkowo spotyka si¢ z rodzing czesto,
potem coraz rzadziej. Jedna wizyta moze trwaé nawet trzy godziny. Asystent pro-
wadzi dokumentacje, planuje z rodzing, co i jak zrobié, oraz pisze sprawozdania
z wykonanych dzialan. Wspélpracuje z innymi pracownikami réznych instytucji
pracujacymi z rodzing dla jej dobra, a przede wszystkim dba, aby dzieci czuly si¢
dobrze i bezpiecznie.

Asystent pomaga zrealizowac to, czego chce rodzina
oraz inni specjali§ci od niej wymagaja.

Pomaga tylko w tym, co jest mozliwe do osiagnigcia.
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Scenariusze rozmowy wstepnej z rodzing

Scenariusz rozmowy w ujeciu Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach

Poszukiwanie obszaréw wspétpracy

Prosze sobie wyobrazi¢ waszq rodzine za rok, po tym jak dzieki naszej wspolnej
pracy rozwigzemy wasze problemy, ktore spowodowaty, Ze jestem waszym asysten-
tem. Jaka zmiana w waszym Zyciu pozwoli pani stwierdzié, ze jest lepiej i ze nie
musze juz tu przychodzic? (obraz preferowanej przysztoéci)

Co musi wynikng¢ z dzisiejszego spotkania, aby kazdy z was mégt powiedzied, ze
przyniosto mu ono pozytek?(korzysci)

Jakie majq paristwo trudnosci, w ktorych rozwigzaniu mogtabym pomoc? Co pan-
stwa martwi? (problem)

Co moge uczynié, co panu teraz pomoze? (oczekiwania)

Jakie okolicznosci spowodowaly, Ze potrzebuje pani pomocy asystenta? (obecna
sytuacja)

Z czym najtrudniej sig pogodzi¢ w tym, co sig dzieje? (faczenie obecnej sytuacji
z problemami)

Patrzgc na te sytuacje, jakich zmian pani oczekuje? (laczenie obecnej sytuacji
z celami)

Co ma sig zmienic, by to byla dla pani lepsza sytuacja? Czego bedzie mniej? Czego
bedzie wigcej? Co sig pojawi? Co zniknie? (faczenie obecnej sytuacji z preferowang
przysztoscia)

Jak pani sqdzi, jakie pani potrzeby sq obecnie dla pani najwazniejsze? (laczenie
obecnej sytuacji z potrzebami)

Na czym polega pana trudnos¢? (problem)

Jak pani reaguje na to, co sig dzieje trudnego wokot? Jak te pana trudnosci wpltywajg
na innych? (faczenie probleméw zewnetrznych z wewnetrznymi)

Co ma by¢ zamiast tego, co widzi pan jako problem? (faczenie probleméw z celami)
Czego pani oczekuje? Co pani chee? (cele) (De Jong, Berg, 2007; Switek, 2007)

Poszukiwanie kierunkéw pracy z rodzina wyznaczonych przez osoby z otoczenia
i innych specjalistéw oraz taczenie ich z celami osobistymi cztonka rodziny.

Przydatne pytania:

Prosze powiedzied, jak pani mysli, co powinnismy wiedzie¢ o problemach, kto-
re spowodowaly, ze zaproponowano pani wspélprace z asystentem rodziny. Jeste-
$my zainteresowani pani zdaniem na ten temat. Jesli nie byt to pani pomyst, to co
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prawdopodobnie powiedziataby ta osoba, jaki byt powdd, ze poprosita panig, aby
skorzystata pani z tej formy pomocy?

Asystent rodziny zostal przyznany pani na mocy orzeczenia sadu. Co chciataby pani
osiggng¢ dzieki mojemu przychodzeniu tutaj, co bytoby wartosciowe dla pani i pani
rodziny? Jak pani przypuszcza, co musiataby pani zrobié, aby stuzby spoteczne znik-
nely z pani zycia i zostawily panig w spokoju? Co na ten temat powiedzial pani
pracownik socjalny (kurator, sedzia)?

Gdy spojrzy pani w przeszto$¢, kiedy problem nie dotyczyt pani tak bardzo jak teraz,
co wtedy robita pani inaczej, ze sprawy miaty si¢ odmiennie? Co robili wéwczas inni?
Kiedy zakoticzy pani wspélprace z asystentem rodziny, co bedzie pani robita inaczej,
co upewni panig i pani bliskich oraz stuzby spoteczne: kuratora, sqd, pracownikéw
szkoly, ze jest pani gotowa sama sobie radzi¢? (nalezy pytac o specyficzne zachowa-
nia, po czym poznajg to inni)

Jak inni wazni dla pani ludzie pomagajg pani, ze jest pani na wlasciwej drodze
(np. cztonkowie dalszej rodziny, pracownik socjalny, kurator, wychowawca dzieci itp.).

Moze by¢ réwniez uzyteczne zapytanie rodzica w luzny i neutralny sposéb o jego
wczesniejszy kontakt z placéwkami pomocy spolecznej. Nawet jesli nie byty inten-
sywne, moze to spowodowaé pojawienie si¢ przydatnych wskazéwek dotyczacych
jego gotowosci do pracy oraz tego, co jego zdaniem moze by¢ pomocne.

Przyktady pytan:

Wydaje sig, ze szkota jest bardzo zaniepokojona o pani corke, i rozumiem, ze miata
pani kilka spotkan z wychowawcg, pedagogiem, byta pani w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej. Jak przydatne byly te spotkania? Co pani zdaniem bylo dla pani
najbardziej uzyteczne?

Wydaje sig, ze wielu ludzi martwi si¢ o pana postgpowanie w stosunku do Zony
i dzieci. Co musieliby oni zobaczy¢, zeby nie musiec si¢ o was obawiac?

Zapisy w naszej dokumentacji wskazujg, ze miata pani kontakty z naszym osrod-
kiem wczesniej. Co z ostatnich kontaktéw z pracownikiem socjalnym bylo dla pani
najbardziej przydatne? A najmniej pomocne?

Korzystata juz pani z pomocy asystenta? Z jakich obszaréw wspolpracy jest pani
zadowolona? Co powinnam zmienic?

Majg paristwo przyznanego kuratora. Czy moze mi pani powiedziec, co z tych spo-
tkan z nim uznataby pani za najbardziej korzystne?

Z szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich nienegocjowalnych wy-
mogo6w i od razu pytajmy rodzica o jego percepcje dotyczaca tych wymogdw.
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Sgd nakazat panu chodzié na terapie AA, zatézmy, ze pan by uznal te decyzje i za-
czgl tam chodzié, w jaki sposob mogloby by¢ to pomocne w pana sytuacji, kiedy stara
sie pan odzyska( dzieci?

Jako asystent rodziny mam mobilizowa¢ panig do porzgdkowania na biezgco miesz-
kania, dlatego tez dobrze byloby, zeby pani to robita, jak pani mysli, w jaki sposob
bytoby to dla pani pomocne w przekonaniu pracownika socjalnego i kuratora do
tego, ze potrafi pani zadbac o odpowiednie warunki do nauki i zabawy, spozywania
positkow i snu dla dzieci?

Jesli bedzie pani widywana pod wplywem alkoholu, a dzieci bedg biegaly do poz-
nych godzin wieczornych bez opieki po osiedlu, to mogg zostac pani odebrane prawa
rodzicielskie, co pani na to? Co pani zamierza? Co moze pani z tym zrobié?
Chciatbym dojs¢ dzisiaj z panem do tego, co pana zdaniem mogloby sie panu przy-
dac w tej sytuacji, mogg by¢ to takie rzeczy, ktére musi pan robié, bo wymaga od
pana tego sqd, ktére pana zdaniem nie sq uzyteczne, a mogg by¢ takie rzeczy, ktére
musi pan robi¢ i mogg pana zdaniem by¢ przydatne. I na tyle, na ile to mozliwe,
chciatbym nadad priorytet tym rzeczom, ktére pana zdaniem bylyby dla pana naj-
bardziej korzystne. Przypuscémy, ze dotrzyma pan tego zobowigzania zwigzanego
z testami i terapig alkoholowg, to co moze to zmienié¢? Co by sig zmienito dla pana?
Co by si¢ zmienito pomiedzy panem a innymi ludimi? Jak na tym skorzystatyby
pana dzieci? (De Jong, Berg, 2007; Krasiejko, 2011).

Scenariusz wywiadu z rodzing przezywajaca trudnoéci w prawidtowym realizowa-
niu funkcji opiekuniczo-wychowawczej (na podstawie: Kadela i Kowalczyk, 2014)

Scenariusz jest narzedziem prowadzenia wywiadu jako$ciowego. Zawiera jedynie
przykladowe pytania, jakie pracownik moze zada¢ osobie podczas rozmowy. Spo-
s6b dokumentowania pozyskiwanych informacji: notatki robocze. Wnioski moz-
na wpisa¢ do narzedzia asystenta rodziny: opis sytuacji rodziny.

Wywiad ma dostarczy¢ doglebnej wiedzy o rodzinie z dzie¢mi, o jej kondycji
psychofizycznej, kompetencjach opiekunczych i wychowawczych, organizacji zycia
rodzin, warunkach socjalno-bytowych, poziomie realizacji spraw na rzecz domu
irodziny. Za pomoca narzedzia badane sg relacje rodzin z rodzicami, rodzenstwem,
dzie¢mi, dalsza rodzing oraz relacje poza rodzing: towarzyskie, zawodowe, w powig-
zaniu z miejscem zamieszkania, wptyw otoczenia na funkcjonowanie rodziny. Na-

rzedzie stuzy tez do wskazania oséb i instytucji znaczacych dla rodziny. Prowadzac
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rozmowe, warto zwroci¢ uwage na rodzinne uwarunkowania, osobowosci i funk-
cjonowanie tych jednostek, ktérym nalezy sie pomoc. Dlatego tez bardzo istotnym
elementem pracy z rodzing z dzie¢mi/rodzicami jest posiadanie wiedzy o zasobach
$rodowiska rodzinnego i lokalnego, ktére powinny zosta¢ rozpoznane:

« zasoby rodzinne (krewni), tj. mozliwo$ci uzyskania wszelkiej pomocy nie
tylko materialnej, lecz takze innego wsparcia, np. w formie opieki nad
dzie¢mi, spedzania wakacji u rodziny, zabezpieczenia dzieci w sytuacji
kryzysu w domu rodzinnym oraz wzmacnianie i wsparcie emocjonalne
w trudnych sytuacjach,

o mozliwosci pomocy i wsparcia bezposrednio w $rodowisku zamieszka-
nia — pomoc sgsiedzka, np. zrobienie zakupéw, odprowadzenie dziecka do
szkoty lub przedszkola, zaopiekowanie si¢ dzie¢mi w sytuacji zalatwienia
koniecznych spraw,

o lokalna infrastruktura, tj. instytucje i organizacje pozarzadowe, z ktérych
ustug rodzina z dzie¢mi korzysta lub moze skorzystac.

Obszary funkcjonowania rodziny, ktérych dotyczy rozpoznanie sytuacji:

1. Status rodziny: pelna, niepetna, zrekonstruowana, wielodzietna, wielopoko-
leniowa.

2. Sytuacja prawna rodzicéw wobec dzieci (kwestie zwigzane z wtadzg rodzicielska).
Przyktadowe pytania:

Jak wyglgda sytuacja zwigzana z petnieniem wladzy rodzicielskiej nad dziecmi?
Czy przystuguje panu/pani petnia wladzy rodzicielskiej? Jesli nie, to czy wtadza ro-
dzicielska zostata ograniczona, zawieszona lub zostat(a) pan/pani jej pozbawiony(-
-na) (w stosunku do ktérych dzieci)? Z jakiego powodu wladza rodzicielska zostata
ograniczona, zawieszona lub zostat(a) pan/pani jej pozbawiony(-na)?

Czy w zwigzku z nieprawidtowosciami w opiece nad dziecmi i ich wychowywaniu wy-
dane zostato zarzgdzenie przez sqd opiekuticzy, jesli tak, to jakie? Czy wszystkie dzieci
sg pod pana/pani opiekg? Czy pomaga panu/pani kurator sgdowy? Jesli tak, to co byto
powodem ustalenia nadzoru kuratora? Co wydarzylo sig w rodzinie, ze zostat ustalony
nadzor kuratora? Jaki jest zakres jego dziatan? Na czym polega pomoc kuratora?
Przyktadowe pytania zadawane w sytuacji umieszczenia dziecka/dzieci w pieczy
zastepczej:

Jaki byt powod umieszczenia dziecka/dzieci w pieczy zastepczej? Jakie kroki pod-
jat(-¢ta) pan/pani w celu powrotu dziecka do domu? Czy spotyka si¢ pan/pani
z dzieckiem przebywajgcym w placowce/rodzinie zastepczej? Czy dziecko jest urlo-
powane? Jesli tak, to jak spedza pan/pani z nim czas?




Aneks 185

3. Sposo6b zapewnienia opieki nad dzieckiem/dzie¢mi (kwestie dotyczace podzialu
obowigzkéw zwiazanych z opieka nad dzie¢mi, odzywianiem, higieng osobista).
Przykladowe pytania, zaczynamy od ogdlnego zagajenia, pozwalamy na swobod-
ng wypowiedz:

Prosze mi opowiedzie¢ o swojej opiece nad dzieckiem/dziecmi...

Jak pan/pani opiekuje si¢ dzieckiem/dziecmi?

W razie potrzeby dopytujemy:

Jak w pana/pani rodzinie wyglgda podzial obowigzkow zwigzanych z opiekg nad
dzie¢mi (w szczegblnosci dziecmi niezdolnymi do samoobstugi ze wzgledu na wiek
lub stan zdrowia)? Co najczesciej dzieci jedzg na sniadanie, obiad, kolacje? Czy
chetnie jedzg? Kto przygotowuje positki? Czy dzieci majg zapewniony minimum je-
den cieply positek w ciggu dnia? Kto gotuje obiady? Czy dzieci jedzg obiad w domu?
Gdzie dzieci jedzq? Czy dzieci majg zapewniony cieply positek/wyzywienie w szkole/
przedszkolu? Ile dzieci spozywajq positkow w ciggu dnia? Jak czesto zmienia pan/
pani odziez dziecku (ile razy z rzedu dziecko wkiada to samo ubranie)? Jak czesto
zmieniana jest bielizna? Jak czesto dziecko jest kgpane? Ile razy dziennie myje zgby?
O ktérej godzinie dzieci chodzg spac? Czy majg dobry sen? Gdzie Spig?

4. Sytuacja wychowawcza dzieci (stosowane metody wychowawcze, zachowanie
dzieci - ewentualne trudnosci, ktére sprawiaja, zaburzenia w zachowaniu, przeja-
wy demoralizacji, niedostosowania spotecznego - jesli wystepuja).

Przykladowe pytania, zaczynamy od ogdlnego zagajenia, pozwalamy na swobod-
ng wypowiedz:

Prosze mi opowiedzie¢ o wychowaniu dziecka/dzieci...

Jak pan/pani opiekuje si¢ dzieckiem/dziecmi?

Jak pan/pani okazuje uczucia dziecku?

Co pan/pani robi, by dzieci stuchaly présb czy polecen?

Co pan/pani robi, gdy dzieci nie stuchajg, buntujg sie?

Co pan/pani robi, gdy dziecko jest smutne?

Co pan/pani robi, gdy dziecko placze?

Jak spedzacie ze sobg czas?

Co lubicie robi¢ razem?

W razie potrzeby dopytujemy:

Czy dzieci sprawiajg trudnosci wychowawcze? Czy sq postuszne, wykonujq pole-
cenia? Czy wywigzujg sig z nalezgcych do nich obowigzkéw takich jak sprzgta-
nie zabawek, odrabianie lekcji? Czy w rodzinie ustalone sq zasady postepowania,
np. godziny powrotu do domu, czas zwigzany z naukqg? Jak te zasady zostaly ustalo-
ne — przez rodzicow czy tez dziecko uczestniczyto w opracowaniu zasad, miato moz-
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liwos¢ wypowiedzenia sie? Czy dziecko przestrzega ustalonych zasad? W jaki sposob
dziecko jest zapoznawane z zasadami? Czy zdarzato sig, aby przedszkole albo szkota
zglaszaly zastrzezenia co do zachowania dziecka? Co pan/pani robi w sytuacjach,
gdy dziecko nie chce wykonaé polecenia, nie przestrzega zasad? Czy stosuje pan/pani
nagrody, jesli tak, to jakie? Czy stosuje pan/pani kary, jesli tak, to jakie? Czy zga-
dzacie sig panstwo w tym zakresie? Czy macie takie same wymagania, oczekiwania
wobec dziecka? Jesli nie, to na czym polega réznica? Czy podejmowaliscie paristwo
préby uzgodnienia wspolnego stanowiska? Czy ma pan/pani zaufanie do dziecka?
Jesli nie, to co si¢ wydarzylo, ze dziecko utracifo do pana/pani zaufanie? O ktorej
godzinie dziecko wraca do domu? Czy wie pan/pani, w jaki sposob i z kim spedza
czas? Czy rozmawia pan/pani z dzieckiem na temat jego zainteresowat, znajomych,
tego, jak spedza czas wolny? Czy dziecko méwi o swoich problemach, trudnosciach?
W jaki sposdb okazuje pan/pani zainteresowanie sprawami dziecka? Czy bawi sig
pan/pani z dzieckiem? Jakie sq to zabawy?

Czy w zwigzku z trudnosciami w zachowaniu dziecko bylo badane przez specjali-
stow? Jesli tak, to jakich? Czy chodzi na wczesne wspomaganie rozwoju lub terapie?

5. Sposoby spedzania wolnego czasu przez rodzine (zainteresowania dzieci, formy
spedzania czasu wolnego).

Przykladowe pytania:

Jak rodzina spedza czas wolny? Co patistwo robicie w tym czasie? Jak dzieci spe-
dzajg czas wolny? Jakie sq ich zainteresowania, uzdolnienia? W jaki sposéb dziecko
rozwija swoje zainteresowania, uzdolnienia? Czy dzieci uczestniczqg w zajeciach po-
zaszkolnych (zajecia w domach kultury, w placowkach wsparcia dziennego, klubach
sportowych)? Czy kolezanki/koledzy odwiedzajq dziecko? Jak czesto? Czy zna pan/
pani przyjaciot/kolegow/kolezanki dzieci? Czy przeznacza pan/pani Srodki finanso-
we na zorganizowanie zaje¢ w czasie wolnym?

6. Sytuacja szkolna/przedszkolna dziecka (kwestie zwigzane z wynikami w nauce,
frekwencja, kontaktem rodzica/rodzicéw ze szkota/przedszkolem/poradnig psy-
chologiczno-pedagogiczna).

Przykladowe pytania:

Do ktorej szkoty/przedszkola uczeszcza dziecko? Do ktorej klasy/grupy przedszkol-
nej? Kto zaprowadza dziecko do przedszkola/szkoty? Kto je odbiera? Jak czesto
kontaktuje sie pan/pani ze szkolg, przedszkolem? Kto jest wychowawcg klasy, do
ktorej uczeszcza dziecko? Czy dziecko chetnie uczeszcza do przedszkola/szkoty? Czy
chetnie opowiada o swoim dniu w przedszkolu/szkole? Czy pyta pan/pani dziecko
o0 zadania domowe, co ma przynies¢ na zajecia? Czy dziecko wymaga pomocy w na-
uce? Jesli tak, to z kim dziecko odrabia zadania domowe? O jakiej porze dnia? Czy
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ma wszystkie podreczniki i przybory szkolne? Czy dziecko uczeszcza do $wietlicy
szkolnej lub na inne zajecia pozalekcyjne? Jesli tak, to jaki jest charakter tych zajeé -
zajecia reedukacyjne, kota zainteresowan?

Czy dziecko byto badane w poradni psychologiczno-pedagogicznej? Jesli tak, to jakie
sq zalecenia? Czy sq one realizowane? Przez kogo?

7. Sytuacja zdrowotna (informacje na temat stanu zdrowia, choréb przewleklych,
niepetnosprawnosci. W sytuacji, gdy rodzic jest niepetnosprawny lub przewlekle
chory - informacje na temat ewentualnych ograniczen w opiece nad dzieckiem).
Przyktadowe pytania:

Co robicie panistwo, gdy dziecko zachoruje? Kto idzie z nim do lekarza?

Czy ktos w pana/pani rodzinie sig leczy? Jesli tak, to z jakiego powodu? Czy syste-
matycznie kontaktuje si¢ z placowkg ochrony zdrowia, ma wykonane badania spe-
cjalistyczne, przyjmuje leki? W jaki sposob sprawowana jest opieka nad przewlekle
chorym, niepetnosprawnym cztonkiem pana/pani rodziny (w szczegélnosci dziec-
kiem)? Kto sprawuje opieke? Jakie trudnosci napotyka pan/pani w opiece nad cho-
rym/niepetnosprawnym dzieckiem? Czy moze pan/pani liczy¢ na pomoc rodziny/sg-
siadéw/przyjaciot/instytucji? Czy ma pan/pani trudnosci w zapewnieniu opieki nad
dzieckiem w zwigzku z pana/pani stanem zdrowia? Pod opiekq ktérej przychodni/
lekarza pozostaje dziecko? Kiedy ostatni raz byl(a) pan/pani z dzieckiem u lekarza?
Czy dziecko miato wszystkie obowigzkowe szczepienia/bilanse?

8. Relacje w rodzinie (kwestie zwigzane z komunikacjg, sposobem odnoszenia si¢
do siebie, wzajemnym wsparciem).

Przyktadowe pytania:

Jak wyglgdajg relacje miedzy patistwem i dziecmi? Jak wyglgdajg relacje miedzy
dziecmi? Czy dzieci wspierajqg sie nawzajem? Czy dzieci bawig si¢ razem? Jesli tak, to
w co? Czy pomagajq sobie w nauce? Czy rozmawiacie paristwo o pojawiajgcych sie
trudnosciach? W jaki sposob wspieracie sig, pocieszacie? Jesli dziecko wraca do domu
smutne, jak je pan/pani pociesza? Do kogo zwraca si¢ dziecko, gdy potrzebuje rady,
pomocy? Do kogo zwraca sig pan/pani, gdy potrzebuje rady, pomocy? W jaki sposéb
rozwigzujecie konflikty? Jak regulujecie napiecie emocjonalne?

9. Prowadzenie gospodarstwa domowego (kwestia utrzymania czysto$ci w miesz-
kaniu - czy jest czyste, posprzatane — sposdb podzialu obowigzkéw zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa takich jak sprzatanie, gotowanie — czy dzieci s
angazowane w obowiazki domowe).

Przyktadowe pytania:

Prosze opowiedziec o tym, jak prowadzicie gospodarstwo domowe?
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Jak podzielone sqg obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu w pana/pani ro-
dzinie? Kto si¢ czym zajmuje (kto sprzgta mieszkanie, kto robi pranie, kto prasuje
itd.)? Jak radzi sobie pan/pani z obowigzkami domowymi (praniem, gotowaniem,
sprzgtaniem, przygotowaniem positkow)? Czy ktores czynnosci sprawiajg panu/pani
trudnos¢?

10. Realizacja spraw urzedowych, sytuacja zawodowa i gospodarowanie budzetem
domowym (kwestie zwigzane z realizacjg spraw urzedowych, oplacaniem rachun-
kéw, robieniem zakupéw, miesieczne wydatki rodziny).

Przyktadowe pytania:

Kto w pana/pani rodzinie realizuje sprawy urzedowe? Kto umie tez zrobil to przez
internet?

Kto i gdzie pracuje? Z jakich innych Zrédet otrzymujg paristwo Srodki finansowe
i inng pomoc?

Kto w pana/pani rodzinie robi zakupy? W jaki sposob robione sq zakupy i gdzie
(np. codziennie drobne zakupy w sklepie osiedlowym lub raz na tydzienr w super-
markecie albo przez internet)? Kto jest odpowiedzialny w pana/pani rodzinie za
optacanie rachunkow? Jak planuje pan/pani wydatki na dany miesigc/tydzie#n? Czy
prowadzi pan/pani spis wydatkéw? Ktére wydatki sqg najwiekszym obcigzeniem dla
pana/pani rodziny (np. oplaty mieszkaniowe, wydatki na leki i leczenie, na jedzenie,
na odziez, na potrzeby dzieci)?

11. Warunki mieszkaniowe (kwestie zwigzane ze stanem technicznym lokalu, me-
trazem, wyposazeniem. Czy dziecko ma do dyspozycji wlasng przestrzen i czy jest
to widoczne, np. wlasne 16zko, zabawki, biurko).

Przyktadowe pytania:

Czy ma pan/pani niezbedne sprzety gospodarstwa domowego? Jesli nie, to jakich
brakuje? Czy dziecko ma wlasny pokéj? Czy ma wlasne 16zko? Gdzie odrabia lek-
cje? Gdzie sie bawi? Kiedy mieszkanie bylo ostatni raz remontowane/odnawiane?

12. Mozliwo$¢ otrzymania wsparcia ze strony rodziny, pomoc sasiedzka.
Przykladowe pytania:

Kto panistwu pomaga?

Czy utrzymuje pan/pani kontakt z rodzing mieszkajaca oddzielnie? Jedli tak, to
z kim? Jak czesto sie odwiedzacie? Czy zna pan/pani swoich sgsiadéw? Na czyjg
pomoc moze pan/pani liczy¢ w trudnych sytuacjach?

Z pomocy jakich instytucji lub organizacji pan/pani korzysta? W jakim zakresie?
Gdyby trzeba bylo czasowo zajg¢ si¢ pana/pani dzieckiem/dzie¢mi, np. na czas po-
bytu w szpitalu, to kto dobrze zajgtby si¢ nimi?
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Plan zadan - projekt (jako dokumentacja manipulacyjna)

Imie i nazwisko asystenta rodziny:

Tydzienod ............ do............

Lp. Data Opis zadan zaplanowanych przez asystenta rodziny

podpis kierownika
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Plan zadan - wykonanie/realizacja (jako dokumentacja sprawozdawcza)

Imie i nazwisko asystenta rodziny:

Tydzienod ............ do..cooonnen. *

Lp. Data Opis zadan wykonanych przez asystenta rodziny

podpis kierownika

* Mozna réwniez robic rozliczenia miesiecznie lub co trzy miesigce.
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Miejscowos¢, data

PROTOKOL Z POSIEDZENIA
MULTIPROFESJONALNEGO ZESPOLU POMOCY RODZINIE

W sprawie poszukiwania rozwigzan trudnej sytuacji

rodziny .....ooceveeiiniiiiniennnn. SPANL ceeie e ,PANA e

oraz zaspokojenia potrzeb, zapewnienia warunkéw do wychowania i rozwoju oraz
bezpieczenstwa ich dzieci: ............cooeiiiiiiinn

W spotkaniu uczestniczyli:

Rodzice:

Zwierzchnik asystenta rodziny:
Asystent rodziny:

Pracownik socjalny:

Kurator sadowy:

Pedagog szkolny:

Pielegniarka srodowiskowa:
Przedstawiciel fundacji:

Inne osoby obecne na spotkaniu:

Z opisu aktualnej sytuacji rodziny i propozycji pomocy, dokonanego ustnie przez kazda
z ww. 0s6b wynikaja:

Trudnosci rodziny:

Cele:

Zasoby rodziny:

Zasoby instytucjonalne:



192

Aneks

W trakcie debaty ustalono nastepujacy plan dziatan stuzacy rozwigzaniu trudnosci
rodziny i zapewnieniu warunkéw do rozwoju i wychowania dziecka:

Lp.

Dzialanie

Czas i miejsce
realizacji

Osoba realizujaca/
nadzorujjca
wykonanie dzialania

Data kolejnego spotkania:

Podpisy:

Kopig protokotu przekazano wszystkim uczestniczacym w spotkaniu osobom.




	Spis treści
	Wprowadzenie
	Rozdział 1
	Cele i zadania asystenta rodzinyw kontekście działań przedstawicieli innych zawodów pracującychz rodziną z dziećmi
	1.1. Definicja i założenia asystentury rodziny
	1.2. Beneficjenci asystentury rodziny
	1.3. Cele pracy asystenta z rodziną
	1.4. Zadania asystenta rodziny ze szczególnym uwzględnieniem pedagogizacji rodziców
	1.5. Zadania przedstawicieli innych wybranych zawodów pracujących z rodziną
	1.6. Współpraca multiprofesjonalna

	Rozdział 2
	Etapy metodycznego działania asystenta z rodziną
	2.1. Drogi stawania się rodziną wspieraną przez asystenta rodziny
	2.2. Etapy metodycznego działania asystenta rodziny – wprowadzenie
	2.3. Nawiązanie kontaktu, tworzenie relacji
	2.4. Rozpoznanie i ocena sytuacji rodziny
	2.5. Planowanie pracy z rodziną
	2.6. Działanie – realizacja planu pracy z rodziną
	2.7. Ocena okresowa
	2.8. Zakończenie współpracy i ocena końcowa
	2.9. Monitoring

	Rozdział 3
	Profesjonalizm w pracyasystenta rodziny
	3.1. Proces rozwoju zawodu asystenta rodzinyw kierunku profesji
	3.2. Refleksyjność w pracy asystenta rodziny

	Zakończenie
	Bibliografia
	Aneks



